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Kontaktinformationen des Herstellers 
 
Van Raam 
Guldenweg 23 
7051 HT Varsseveld 
Niederlande 
 
Tel.  : +31 (0)315 257370 
E-Mail  : info@vanraam.com 
Internet : www.vanraam.com 
  

http://www.vanraam.com/
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Konformität  
 
Van Raam erklärt als Hersteller, dass das Balance, wie es in dieser Gebrauchsanweisung 
beschrieben ist, gemäß der Verordnung (EU) 2017/745, Risikoklasse 1, hergestellt wurde. 
Die Produkte erfüllen außerdem die Richtlinie 2006/42/EG. Die Konformitätserklärung 
finden Sie auf der Website von Van Raam. 
 

Einleitung 
 
Diese Gebrauchsanweisung enthält wichtige und notwendige 
Informationen über den Gebrauch Ihres Fahrrades. Wir bitten 
Sie, diese Gebrauchsanleitung aufmerksam zu lesen, bevor Sie 
Ihr Fahrrad in Betrieb nehmen. Folgen Sie stets den 
Anleitungen dieser Gebrauchsanweisung. 
 
 
 

Lieferung 
 
Ihre Lieferung muss Folgendes enthalten: 
 

- Fahrrad mit etwaiger Verpackung 
- Gebrauchsanweisung(-en) 
- Etwaige Ladegeräte (abhängig von den Optionen) 
- (Reserve-)Schlüssel 

 
Überprüfen Sie die gelieferte Ware sofort nach Empfang. Im Fall von Beschädigungen oder 
einer unvollständigen Lieferung ersuchen wir Sie, umgehend Ihren Händler zu 
kontaktieren. Füllen Sie bei der Anlieferung gemeinsam mit Ihrem Händler das 
ơLieferungs-Serviceformular fûr das FahrradƟ auf der Rûckseite dieser 
Gebrauchsanweisung aus. 
 

BITTE AUFMERKSAM 
LESEN 



Gebrauchsanweisung | Balance 20.08 
3 

Indikation  
 
Das Balance kann von Personen benutzt werden, denen das Auf-  und Absteigen zu schwer 
fällt, die Gleichgewichtsprobleme haben, Personen mit Schulter-  und 
Handgelenkbeschwerden und Personen die ein stabiles komfortables Rad brauchen. 
 

Bestimmungsgemäßer Gebrauch 
 
Das Fahrrad ist für einen normalen Gebrauch auf ebenem, festem Untergrund bestimmt. 
Dabei sollte immer die für Fahrräder übliche Achtsamkeit angewandt werden. Außerdem 
müssen die Sicherheitshinweise, wie sie in dieser Gebrauchsanweisung beschrieben sind, 
ausdrücklich befolgen. Ferner sind die örtlichen Vorschriften für die Verkehrsteilnahme 
stets einzuhalten.  
 
Das Fahrrad ist für eine (1) Person bestimmt. Dieser Benutzer muss selbstständig mobil 
sein und darf keine schweren visuellen oder anderen Einschränkungen aufweisen, die das 
Lenken des Fahrrads negativ beeinflussen. 
 
Jeglicher andere Gebrauch, einschließlich etwaiger Schäden oder Verletzungen, die daraus 
entstehen könnten, fällt nicht in die Verantwortung des Herstellers. 
 

Sicherheitshinweise  
 
¶ Achten Sie darauf, dass sich das Fahrrad vor jeder Benutzung in einem 

ordnungsgemäßen Zustand befindet. Überprüfen Sie vor jeder Fahrt die einwandfreie 
Funktion der Bremsen und der Beleuchtung und stellen Sie sicher, dass der 
Reifendruck ausreichend ist (Empfehlung: 3 Bar). 

¶ Überprüfen Sie regelmäßig, ob die Räder, der Lenker und der Sattel ordnungsgemäß 
befestigt und alle Schraubverbindungen gut angezogen sind. 

¶ Verwenden Sie das Fahrrad nur auf einem festen und ebenen Untergrund. 
¶ Geben Sie darauf acht, dass sich weite Hosen oder loshängende Kleidungsstücke nicht 

in der Kette, den Speichen oder den Pedalen verfangen.  
¶ Verwenden Sie zum Reinigen keinen Hochdruck-  oder Dampfreiniger. 
¶ Schließen Sie das Fahrrad immer ab, wenn Sie es unbeaufsichtigt zurücklassen. 
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¶ Achten Sie beim Bergabfahren darauf, dass keine gefährliche Geschwindigkeit erreicht 
wird. Bremsen Sie rechtzeitig und fahren Sie mit mäßiger Geschwindigkeit. 

¶ Während einer Schwangerschaft ist aufgrund einer erhöhten Verletzungsgefahr 
besondere Vorsicht geboten. 

¶ Stellen Sie das Fahrrad nicht im direkten Sonnenlicht ab: Die Temperatur einiger Teile 
kann über 41ºC erreichen. Bei Hautkontakt kann dies möglicherweise zu einer 
Übersensibilisierung der Haut führen. 

¶ Falls das Fahrrad mit einem Elektromotor ausgestattet ist: Gewöhnen Sie sich an die 
Funktionen des Elektromotors. Seien Sie beim Einschalten des Elektromotors immer 
vorsichtig und lassen Sie sich durch die plötzliche Aktivität des Elektromotors nicht 
überraschen. 

 
Belastungsvermögen 
Die höchste zulässige Belastung darf nicht überschritten werden. Sehen Sie dazu die 
Informationen in der Tabelle unter der Rubrik ƜTechnische SpezifikationenƜ. Unter der 
zulässigen Belastung wird die Gesamtbelastung verstanden, einschließlich der Ladung die 
auf dem Gepäckträger befördert wird.  
 
Stellen Sie sicher, dass das zulässige Gepäckträgergewicht nicht überschritten wird 
(höchstens 20 kg). Auf dem Gepäckträger dürfen keine Personen befördert werden.  
 
Beschädigte oder verschlissene Teile  
Der Austausch und die Reparatur von Bauteilen (Rahmen, Vordergabel, Beleuchtung, 
Bremsen, Antrieb, Lenkung) dürfen ausschließlich durch einen Fachhändler durchgeführt 
werden. Anderenfalls erlischt die Garantie und Sie sind selbst für etwaige Schäden 
verantwortlich.  
 

Ersetzen Sie sicherheitsrelevante Bauteile immer durch neue Bauteile! 
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MIN INSERT

Einstellen des Fahrrads  
 
Stellen Sie das Fahrrad auf die Größe des Fahrers ein, bevor Sie es in Betrieb nehmen. Dies 
ist sehr wichtig, besonders für den Sattel und die Lenkung.  
 

Wenn eine optimale Einstellung mit den dargelegten Anleitungen nicht möglich ist, 
wenden Sie sich bitte an Ihren Händler, um eine geeignete Lösung zu finden. 

 
Die Bremsen sind serienmäßig korrekt eingestellt und dürfen nur während der regulären 
Wartung von Ihrem Händler überprüft und eingestellt werden.  
 

Achten Sie darauf, dass beim Einstellen des Fahrrads keine Finger oder andere 
Gliedmaßen eingeklemmt werden. 
 

Sattelhöhe 
Die Sattelhöhe stellen Sie richtig ein, indem Sie 
sich auf das Fahrrad setzen und einen Fuß auf 
das Pedal in seiner untersten Position stellen. In 
dieser Stellung sollte das Bein gestreckt, aber 
dennoch entspannt sein.  
 
 
 
 
Zum Verstellen des Sattels: 
1.  Lockern Sie die Schraube [A]. 
2. Schieben Sie den Sattel auf die richtige Höhe. 
3.  Ziehen Sie die Schraube wieder fest an.  
 
 
 
 

Ziehen Sie die Sattelstange nicht weiter  als bis zur Markierung 
heraus. Anderenfalls steckt die Stange nicht weit genug im Schaft 
und es besteht die Gefahr, dass die Stange abbricht. Dies kann zu 
schweren Verletzungen führen.  

[A] 
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MIN INSERT

Lenkerhöhe 
Die Höhe des Lenkers beeinflusst den Fahrkomfort. 
Sie bestimmt den Druck auf die Hände sowie die 
Rückenhaltung. Die bequemste Position bestimmen 
Sie in der Praxis selbst. 
 
Zum Verstellen des Lenkers: 
1. Lösen Sie die Schraube durch einige 

Umdrehungen mit einem Inbusschlüssel. 
2. Schieben Sie die Lenkerstange in die richtige 

Position und ziehen Sie die Schraube danach 
wieder fest an.  

 
Ziehen Sie die Lenkerstange nicht weiter  als bis zur Markierung 
heraus. Anderenfalls steckt die Stange nicht weit genug im Schaft 
und es besteht die Gefahr, dass die Stange abbricht. Dies kann zu 
schweren Verletzungen führen. 

 
Position des Lenkers  
Der Lenker lässt sich neigen. Dies hat Einfluss 
auf den Abstand des Lenkers zum Oberkörper. 
Sie bestimmen in der Praxis selbst, welche 
Position für Sie am bequemsten ist. 
 
Zum Neigen des Lenkers: 
1. Lösen Sie die Schrauben [A] (falls vorhanden) 

und [B] durch einige Umdrehungen mit 
einem Inbusschlüssel. 

2. Neigen Sie den Lenker in die gewünschte 
Position und ziehen Sie die Schrauben 
danach wieder fest an. 

3. Lösen Sie die Schrauben [C] durch einige 
Umdrehungen mit einem Inbusschlüssel, 
stellen Sie den Lenker wieder in die korrekte 
(flache) Position und ziehen Sie die Schraube 
danach wieder fest an.  

2. 

1. 

2. 

3. 

1. 

[A] 

[B] 

[C] 

1. 



Gebrauchsanweisung | Balance 20.08 
7 

off onauto

Vor der Inbetriebnahme  
 

Beleuchtung 
Normalerweise kann Ihre Beleuchtung am Fahrrad manuell bedient und auf verschiedene 
Positionen eingestellt werden. Wenn Ihr Fahrrad allerdings mit dem Silent Elektrosystem 
ausgestattet ist, schaltet sich die Beleuchtung automatisch ein, wenn das elektrische 
System aktiviert wird. Untenstehend finden Sie die Anleitung zur Bedienung der manuell 
wie auch der zentral geschalteten Beleuchtung. 
  
 
Manuell geschalteter Scheinwerfer 
Das Vorderlicht verfügt über einen (Schiebe-) 
Schalter mit drei Positionen: Off- Auto - On. 
 
 
 
 
 
 
In der ơOn/OffƟ Position kann das Licht manuell 
ein-  und ausgeschaltet werden. 
In der Position ơAutoƟ schaltet sich das Licht 
mithilfe von Licht-  und Bewegungssensoren 
automatisch ein und aus. Wenn das Fahrrad 
abgestellt wird, schaltet sich das Licht nach 
einiger Zeit automatisch aus. 
 
 
 
 
Stellen Sie den Winkel des Vorderlichts so ein, dass 
sich das Zentrum des Lichtkegels etwa 
10 Meter vor dem Fahrrad befindet.  
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off onauto

Das Vorderlicht funktioniert mit Akku. Wenn die 
Akku fast leer sind, beginnt hinter dem Licht eine 
rote LED zu blinken. Folgen Sie den 
nachstehenden Anweisungen, um die Akku zu 
wechseln. 
 
 
 
1. Entfernen Sie die beiden Schrauben an der 

Rückseite des Vorderlichts. 
 
 
 
 
 
 
 

Falls Sie die Schrauben nicht gut 
erreichen können, lösen Sie die Mutter 
[A] mit ein paar Umdrehungen und 
kippen Sie die Lampe um eine 
Vierteldrehung, sodass die Schrauben 
erreichbar sind. 

 
 
 
 
 
 
2. Öffnen Sie die hintere Abdeckung, indem Sie 

mit Daumen und Zeigefinger auf Höhe der 
Vertiefung gegen die Seite der vorderen 
Abdeckung drücken. 

 

[A] 

2. 

 
1. 
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1x  = ON

2x  = AUTO

3x  = OFF

3. Ersetzen Sie die Alkaline-Akku (1,5 V -  
1500 mA) und montieren Sie die hintere 
Abdeckung wieder. 

 
 
 
 

 
Bedienen Sie die Beleuchtung nur bei Stillstand, um gefährliche Situationen und 
Verletzungsgefahr zu vermeiden. Wir empfehlen, das Licht in der automatischen 
Position zu benutzen. 

 
 
Manuell geschaltete Rückleuchte 
Das Rücklicht verfügt über einen Ein-
/Ausschaltknopf, mit dem man zwischen  
Off - Auto - On wählen kann. 
Die Einstellung funktioniert folgendermaßen: 
1x drücken: Licht an 
2x drücken: Licht funktioniert automatisch 
3x drücken: Licht aus 
 
In der ơOn/OffƟ-Position kann das Rücklicht 
manuell ein-  und ausgeschaltet werden. 
In der Position ơAutoƟ schaltet sich das Rûcklicht 
mithilfe von Licht-  und Bewegungssensoren 
automatisch ein und aus. Wenn nach einiger Zeit 
keine Bewegung festgestellt wird, schaltet sich 
das Licht automatisch aus.  

+

-
-

+

+

-

3. 
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Das Rücklicht funktioniert mit Akku. Wenn die 
Akku fast leer sind, beginnt auf dem Rücklicht 
eine rote LED zu blinken. Folgen Sie den 
nachstehenden Anweisungen, um die Akku zu 
wechseln. 
 
 
 
 
 
1. Entfernen Sie die Abdeckung der Halterung,  

indem Sie auf die Zunge an der Unterseite 
drücken.  

 
 
 
 
 
 
 
2. Ersetzen Sie die Alkaline-Akku (1,5 V -  1500 mA) 

und montieren Sie die Abdeckung wieder. 
 
 

Akku belasten die Umwelt. 
Beachten Sie bei der Entsorgung die 
örtlichen Vorschriften. 

 
 
  

1. 

2. 
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Zentral geschaltete Beleuchtung 
Das Fahrrad ist mit einer zentral geschalteten 
Beleuchtung ausgestattet. Die Beleuchtung ist mit 
dem elektrischen System verbunden. 
Wenn das elektrische System aktiviert wird, schaltet 
sich die Beleuchtung automatisch ein.  
 
Stellen Sie den Neigungswinkel des Scheinwerfers so 
ein, dass sich das Zentrum des Lichtbündels etwa 
zehn Meter vor dem Fahrrad befindet. 
 
Sie können die Beleuchtung manuell ein-  und 
ausschalten, indem Sie den An-/Aus-Knopf am 
Display kurz drücken. Wenn das elektrische System 
ausgeschaltet wird, schaltet sich die Beleuchtung 
automatisch aus. 
 
 

Stellen Sie sicher, dass immer ein Akku am Fahrrad vorhanden ist, wenn Sie im 
Dunkeln fahren! 

 
Sobald der Akku fast leer ist, bietet der Motor keine Tretunterstützung mehr. Die 
schaltbare Beleuchtung funktioniert dann noch mit Reststrom. 

 
Der USB-Anschluss am Scheinwerfer hat keine Funktion. 

 
 
Gangschaltung 
Ihr Fahrrad verfügt serienmäßig acht Gänge. Die 
Gangschaltung wird durch Drehen am Handgriff 
bedient. 
Während des Schaltens nicht treten.  
 
 
  

Ein- /Ausschaltknopf 
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Überprüfen Sie vor jeder Fahrt:  
¶ die Bremsen 
¶ den Reifendruck (empfohlen: 3 bar)  
¶ die Beleuchtung 
¶ dass alle Teile gut befestigt sind  
¶ dass der Akku ausreichend geladen ist 

 
Falls Sie bei der Überprüfung Unregelmäßigkeiten feststellen, dürfen Sie Ihr Fahrrad nicht 
benutzen! 
 
Wie alle mechanischen Geräte ist das Fahrrad Verschleiß und schweren Belastungen 
unterworfen. Wenn ein Bauteil der Belastung nicht standhält, kann dies zu sehr 
gefährlichen Situationen führen und Schäden oder Verletzungen beim Benutzer des 
Fahrrades zur Folge haben. Jede Art von Rissen, Kratzern oder Farbveränderungen an 
schwer belasteten Bauteilen ist ein Zeichen dafür, dass das Bauteil ersetzt werden muss.  
 
Wichtige Sicherheitshinweise für den Fahrer 

¶ Fahren Sie bei der ersten Fahrt besonders vorsichtig.  
¶ Behalten Sie während der Fahrt beide Hände fest am Lenker und die Füße auf 

den Pedalen. 
¶ Testen Sie das Fahrverhalten des Fahrrads mit angemessener Geschwindigkeit 

auf einem unebenen Untergrund. Auf diese Weise lernen Sie, besser auf 
unerwartete Bewegungen des Fahrrads und des Lenkers während der 
Benutzung zu reagieren. 

¶ Kleine Hindernisse sollten mit angemessener Geschwindigkeit befahren werden.  
¶ Hindernisse über fünf Zentimeter sind zu vermeiden.  
¶ Achten Sie beim Bergabfahren darauf, dass Sie keine gefährliche 

Geschwindigkeit erreichen. Bremsen Sie rechtzeitig und fahren Sie mit mäßiger 
Geschwindigkeit. 
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Elektrosystem Silent 
 
Das Silent System ist eine Tretunterstützung, die von Van Raam speziell für den 
Freizeitmarkt entwickelt wurde. Das Silent System zeichnet sich aus durch: 

1. Eine einfache Bedienung 
2. Individuell regulierbares Fahrverhalten 
3. Moderne und effiziente Elektronik 
4. Besonders leistungsstarke Elektromotoren 
5. Hochwertige und sichere Akku 
6. Sehr zuverlässiges System 

    
Das Silent System wird serienmäßig mit einer Basis-Einstellung ausgeliefert, das auf Ihr 
Fahrrad abgestimmt ist. In den meisten Fällen sorgt dies für ein gut regulierbares und 
reibungsloses Fahrverhalten mit einem guten Kompromiss zwischen Unterstützung und 
Reichweite. 
 
In besonderen Fällen kann ein individuell angepasstes Fahrverhalten notwendig sein. 
Informieren Sie sich bei Ihrem Händler über die Möglichkeiten eines maßgeschneiderten 
Fahrverhaltens. 
 
Funktionen 
Der Elektromotor hat die folgenden Funktionen: 
¶ Unterstützung beim Radfahren 
¶ Starthilfe 
¶ Zentral geschaltete Beleuchtung 

 
1. Ein-/Ausschaltknopf  
Über den Ein- /Ausschaltknopf kann das 
Elektrosystem ein-  oder ausgeschaltet werden. 
¶ Einschalten: Ein- /Ausschaltknopf kurz drücken. 
¶ Ausschalten: Ein- /Ausschaltknopf zwei Sekunden lang 

gedrückt halten. 
 
Nachdem das System eingeschaltet wurde, ist der Motor aktiv auf Stufe 1. 
 

Wenn das System nicht benutzt wird, schaltet es sich nach einiger Zeit automatisch ab. 

1. Ein- /Ausschaltknopf 

3. Starthilfe 
2. Stufe 1, 2 oder 3 

4. Anzeigelämpchen 
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Schalten Sie das Fahrrad vor dem Auf-  und Absteigen, oder wenn Sie neben dem 
Rad laufen und es festhalten, immer aus. 
  
 
Stellen Sie sicher, dass der Schalter unter dem 
Gepäckträger immer zur Seite geschoben ist wo sich 
auch die Batterie befindet. Ihr Batterieschalter kann 
auch eine mittlere Position haben. In diesem Zustand 
ist keine Batterie eingeschaltet. 

 
 
2. Tretunterstützung Stufe 1, 2 und 3 
Anhand der Unterstützungsstufen 1, 2 und 3 kann die 
gewünschte Tretunterstützung eingestellt werden. 

1. Geringe Unterstützung, maximale Reichweite. 
2. Mittlere Unterstützung, mittlere Reichweite. 
3. Maximale Unterstützung, geringe Reichweite. 

Während des Fahrens kann zwischen den verschiedenen Stufen gewechselt werden. 
 

Die Reichweite ist von verschiedenen Faktoren abhängig und wird stark beeinflusst 
durch: die Kapazität und die Spannung des Akku; das Ausmaß der Unterstützung; die 
Umgebungstemperatur; die Windstärke; den Reifendruck; die Fahrgeschwindigkeit; das 
Gewicht des Fahrers und der Ladung; den Gebrauch der Gangschaltung usw. 

 
3. Starthilfe 
Das Fahrrad ist mit einer Starthilfefunktion ausgestattet. Damit kann der Fahrer bis zu 
einer Geschwindigkeit von ca. 6 km/h für maximal 5 Sekunden anfahren, ohne dabei 
selbst zu treten. Halten Sie dazu die Taste gedrückt. Ein nochmaliges Drücken der Taste 
aktiviert die Funktion erneut. Bei gleichzeitigem Mittreten ist die Funktion so lange aktiv, 
wie die Taste gedrückt wird, mit einem Maximum von fünf Sekunden und bis zur 
Höchstgeschwindigkeit des Fahrrads (25 km/h). 
Verwenden Sie die Starthilfefunktion als: 
¶ Zusätzliche Unterstützung beim Anfahren. 
¶ Zusätzliche Unterstützung beim Bergauffahren. 

 


