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Producentens kontaktoplysninger
vanRaam Mobility B.V.

Guldenweg 23

7051 HT Varsseveld, Holland

t, +31(0)315-257370
info@vanraam.com

@ www.vanraam.com

Overensstemmelsey Europa (CE)

vanRaam Mobility B.V. erklaerer som producent, at Balance-cyklen, som beskrevet i denne
brugermanual, er fremstillet i overensstemmelse med forordning (EU) 2017/745,
risikoklasse 1. De trehjulede cykler udstyret med Silent Elektrosystemet overholder ogsa
direktiv 2006/42/EF inkl. EMC-direktiv 2014/30/EU og NEN-EN 15194:2017 Cykler -
Elektrisk stgttede cykler - EPAC-cykler - del 4.2 Elektriske krav. Den underskrevne

overensstemmelseserklaring kan findes pd vanRaams website.

Overensstemmelse UK (UKCA)

vanRaam Mobility B.V. erklaerer som producent, at Balance, som beskrevet i denne
brugermanual, er fremstillet i overensstemmelse med "Essential Requirements of Medical
Devices Regulation 2002" (UK MDR 2002 Class 1 Medical Devices). Balance leveret med
det Silent elektriske system overholder ogsa "Machinery (Safety) Directive SI 2008/1597"
inkl. de relevante dele af "Electro Magnetic Compatibility Regulations SI 2016/1091" og
NEN-EN 15194:2017 Cykler - Elektrisk stgttede cykler - EPAC-cykler - del 4.2 Elektriske
krav. Balance er forsynet med UKCA-maerke i henhold til "EU Exit Regulations
2020/1478". Den underskrevne overensstemmelseserklzering kan findes pa vanRaams

website.
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Indledning

Denne brugermanual indeholder vigtig og ngdvendig information
om brugen af din cykel.

Vianmoder dig om at laese denne manual grundigt, inden du
bruger cyklen. Fglg altid de anvisninger, der er angivet i denne LIES OMHYGGELIGT
brugermanual, og opbevar manualen omhyggeligt. Den nyeste

version af brugermanualen kan findes pa produktsiden for cyklen pa websitet

www.vanraam.com. Ansvarsfraskrivelse: billeder kan afvige fra den cykel, du har

modtaget.

For bgrn og personer med begraenset mental opfattelsesevne skal alle sikkerheds- og
handteringsaspekter i denne manual ggres forstaelige af en ansvarlig tilsynsperson.

Levering

Leveringen skal indeholde fglgende:

Cykel med emballage
Brugermanual(er)
Eventuelle ladere (afhaengigt af tilvalg)

(Reserve)nggler

Kontroller leveringen straks ved modtagelsen. | tilfeelde af beskadigelse eller ufuldstandig
levering beder vi dig kontakte din forhandler gjeblikkeligt. Ved levering skal du udfylde
formularen “Formular for service, vedligeholdelse, 2ndringer og garantikrav” pa bagsiden

af denne manual.
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Indikation
Balance kan bruges af personer, der har svaert ved at stige pa og af cyklen, personer med
nakke-, skulder- og handledsbesvaer samt personer med let balanceproblemer.

Tilsigtet anvendelse

Cyklen er designet til normal brug pa jeevnt og solidt underlag. De sadvanlige
forholdsregler for cykler skal altid tages i betragtning. De sadvanlige forholdsregler for
cykler skal generelt altid overholdes ved brug af cyklen. Desuden skal
sikkerhedsanvisningerne som beskrevet i denne manual fplges ngje. Lokale trafikregler og
-bestemmelser skal ogsa overholdes.

Cyklen er beregnet til én person. Rytteren skal vare selvstaendigt mobil og ma ikke have
alvorlige synsproblemer eller andre begraensninger, der forhindrer ansvarlig
trafikdeltagelse. Den maksimale brugervaegt og bagagebelastning (kan findes i kapitlet
'Tekniske specifikationer') ma ikke overskrides.

Producenten er ikke ansvarlig for skader eller kvaestelser fordrsaget som fglge af eller

under enhver anden form for brug.
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Sikkerhedsforanstaltninger

e Tag omgdende handling, hvis en del er Igs under brugen af cyklen, hvis der
opdages slak, eller hvis du hgrer en maerkelig lyd. Kontakt din vanRaam-
forhandler, hvis du ikke selv kan Igse problemet. Vaer szerlig opmaerksom pa
hjulene, styret og saedet.

e  Brug kun cyklen pa et fast og jeevnt underlag.

e  Sgrg for, at der ikke udvikles farlig fart ved nedkgrsler. Bremse i tide og kgr i
moderat hastighed.

e \/zrforsigtig med, at buksebeen eller Ipstsiddende tgj ikke sidder fast i kaeden,
hjulene, pedalerne og andre roterende/bevaegelige dele.

e  Brug ikke en hgjtryks- eller dampvasker til renggring.

e Las altid cyklen, hvis du forlader cyklen uden opsyn.

e  Under graviditet kraaves der szerlig forsigtighed pa grund af en gget risiko for
skader.

e  Placer ikke cyklen i direkte sollys: Temperaturen pa nogle dele kan overstige
£41°C. Kontakt med huden kan fordrsage hudirritation.

e  Huvis der er el-assistance til radighed pa cyklen: @v dig med starthjaelpen. Sgrg
for, at starthjeelpen ikke aktiveres utilsigtet under brug af cyklen.

e  Huvis cyklen er udstyret med en forhjulsmotor, skal du vaere saerlig opmaarksom
pa Igst grus/sand pa vejoverfladen i kurver pa grund af skridfare.

e  Huvis der er leveret en lader med cyklen, skal du ogsa lzese informationen under
overskriften "Sikkerhedsforanstaltninger for lader” i kapitlet "Silent

elektrosystemet".

Tips til sikker cykling
Serg for, at du har justeret cyklen korrekt til rytterens mal, sa du kan bruge cyklen sikkert

og komfortabelt.
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Vigtige sikkerhedspunkter for rytteren

e  Kgr meget forsigtigt pa den fgrste tur.

e Hold handerne pa styret og fgdderne pa pedalerne under kgrslen.

e  Test cykelens kgreegenskaber ved en passende hastighed pa et ujaevnt underlag.
Pa denne made leerer du bedre at reagere pa uventede bevaegelser af cyklen og
styret under brug.

e  Kgr altid vinkelret og ved lav hastighed ned fra kantsten eller fartbump.

e Sma forhindringer skal kgres over ved en passende hastighed.

e  Forhindringer, der er hgjere end fem centimeter, bgr undgas.

e En af bremsegrebene betjener bremsen pa forhjulet. Der kraeves ekstra
forsigtighed her, fordi forhjulet kan lase, hvis bremserne traekkes for hardt. @v

dig i trinvis bremsning.

Tjek inden hver tur

Kontakt din forhandler, og brug ikke cyklen, hvis du bemaerker uregelmaessigheder under

kontrollen!

e Tjek at bremserne fungerer korrekt. Bremserne bgr virke, og du bgr maerke tryk
pa bremsgrebet.

e  Sgrg for, at der er nok luft i deekkene. Dakkene ma pumpes op til det maksimale
tryk, der er angivet pa siden af daekket. Tip til ekstra komfort: Du behgver ikke
pumpe forhjulet til det maksimale tryk, men sgrg for altid at holde dig over det
specificerede minimumstryk.

e Sgrg for, at lysene virker korrekt. Laes kapitlet ‘Fgr forste brug’ for den korrekte
indstilling af belysningen.

e Sgrg for, at saedet og styret er sikkert. Laes kapitlet ‘Justering af cyklen’ for den
korrekte justering af saedet og styret.

e Sgrg for, at batteriet er tilstraekkeligt opladet (tilvalg).

Som alle mekaniske dele er cyklen udsat for slitage og hgje belastninger. Hvis en
komponent svigter, kan det fgre til meget farlige situationer og til skader pa cykelbrugeren.
Eventuelle revner, ridser eller farveforandringer i steerkt belastede dele af en komponent
er et tegn pa, at delen skal udskiftes.

R .
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Belastning

Den maksimale belastning ma ikke overskrides. Se informationen i tabellen med tekniske
data i afsnittet ‘'Tekniske specifikationer' i brugermanualen. Med tilladt belastning mener

vi den samlede belastning, inklusiv belastningen pa bagagebaereren.

Serg for, at den tilladte belastning pa bagagebaereren ikke overskrides. (maksimum 23 kg).

Ingen personer ma transporteres pa bagagebaereren uden et godkendt barnesaede.
Beskadigede eller slidte dele
Udskiftning og reparation af dele (stel, gafler, lys, bremser, drivmekanisme og styr) skal

altid udfgres af en autoriseret forhandler. Ellers ophgrer garantien med at vaere gyldig, og
du er personligt ansvarlig i tilfaelde af eventuelle skader.

& Specifikke sikkerhedsdele skal altid erstattes af nye dele!
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Justering af cyklen
Inden brug af cyklen skal du justere den til rytterens mal. Dette er af stor betydning, isaer
sadlen og styret.

Hvis en optimal justering af cyklen, som defineret i anvisningerne, ikke er mulig, kan du

kontakte din forhandler for en passende lgsning.

Bremserne er korrekt justeret og bgr kun justeres af forhandleren under periodisk
vedligeholdelse.

& Serg for, at fingre og lemmer ikke sidder fast ved justering af cyklen.

Saddelhgjde

Nar rytteren sidder pa cyklen og kan szette en
fod pa pedalen i den laveste position, er
saddelhgjden korrekt. Juster saddelhgjden pa en
sadan made, at benet er strakt, men afslappet i
den position.

Sadan justerer du sadlen:

1. Lésn skruen [A].
Skyd sadlen til den korrekte hgjde.
Stram skruen.

Trak ikke saddelpinnen ud lngere end markeringen. Rgret vil ikke
& ga dybt nok ind i akslen og risikerer at braekkede af. Dette kan
medfgre alvorlige kvaestelser.

MIN INSERT|

Styrhgjde
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Styrets hgjde pavirker kgrekomforten. Det bestemmer
trykket pa haanderne og ryggenes holdning. Du
bestemmer selv den mest komfortable position med lidt

gvelse.
Sadan justerer du styret:

1. Lgsn let skruen med en unbrakonggle.
2. Skyd styret til den korrekte hgjde og
stram skruen meget fast igen.

Trak ikke saddelpinnen ud langere end markeringen. Ellers vil
@ reret ikke vaere dybt nok i akslen og risikerer at braekkede af,
hvilket kan medfgre alvorlige kvaestelser.

Styrets position

MIN INSERT

2.
Du kan vippe styret. Dette pavirker afstanden fra styret til
overkroppen. Bestem selv din mest komfortable position

ved at bruge cyklen.
Sdadan vipper du styret:

1. Lésn let skruerne [A] og [B] med en
unbrakonggle.

2. St styretiden gnskede position og stram
derefter skruerne godt.

3. Lgsn let skruen [C] med en unbrakonggle, st
styret i den korrekte (vandrette) position og
stram derefter skruen igen.

For forste brug

Belysning
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Normalt kan belysningen pa din cykel betjenes manuelt og indstilles til forskellige

tilstande. Hvis din cykel er udstyret med Silent Elektrosystemet, slukker belysningen dog

automatisk, nar elsystemet aktiveres. Betjeningen af bade den manuelt betjente og den

centralt betjente belysning forklares nedenfor.
Manuelt betjent forlygte

Forlygten har en knap med tre forskellige tilstande: TIL — TIL [50%] —
FRA.
Juster forlygtens vinkel til den korrekte position, nar midten af lysstralen

er ca. 10 meter foran cyklen.

Forlygten kgrer pa batterier. Nar batterierne naesten er tomme, vil LED-
lyset i forlygtens knap blive rgdt. Fglg trinnene for at udskifte forlygtens

batterier.

1. Abn forlygten ved at trykke ned pd kanten pa huset og
samtidig traekke lampens forside udad som vist.

2. Udskift de to alkalibatterier (2x AA).
Saml lampen igen ved fgrst at trykke toppen af lampen
tilbage i huset og derefter trykke bunden af lampen

tilbage over kanten pd huset.

—

—

1x=0ON

2x=ON (50 %) i
3x = OFF &

\

s

TO OPEN

situationer og risikoen for fastklemning.

C Du kan kun betjene lyset, mens din cykel holder stille for at undga farlige
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Manuelt betjent baglygte

Baglygten har tre muligheder, som du kan velge ved

at trykke pa knappen gentagne gange: Til-Auto-Fra.

Indstillingen er som fglger:
Tryk 1x: belysning er taendt

Tryk 2x: belysning er automatisk
Tryk 3x: belysning er slukket

| "Til"- eller "Fra"-tilstand kan baglygten taendes
og slukkes manuelt.

| “Automatisk”-tilstand teender og slukker baglygten
automatisk ved hjzlp af lys- og bevagelsessensorer. Nar
cyklen holder stille i et stykke tid, slukker lyset automatisk.

Baglygten kgrer pa batterier. Nar batterierne naesten er tomme,
begynder en rgd LED gverst at blinke. Fglg de naeste trin for at
udskifte batterierne.

1. Fjern daekslet fra holderen ved at trykke pa kanten i
bunden af lyset.

2. Udskift alkalibatterierne.
(1,5V — 1500 mA) og st dekslet pa.

@ Batterier forurener miljget. Fglg de lokale regler 2 \
ved bortskaffelse.

Centralt betjent belysning
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Cyklen er udstyret med centralt betjent belysning,
med belysningen tilsluttet elsystemet.

Belysningen taender automatisk, nar elsystemet aktiveres.

Juster forlygtens vinkel, s midten af lysstrdlen er
rettet ca. ti meter foran cyklen.

Du kan teende og slukke belysningen manuelt ved kort
at trykke pa til/fra-knappen pa displayet. Nar
elsystemet er slukket, slukkes belysningen
automatisk.

@ Sprg for, at der altid er et batteri pd cyklen, ndr du cykler i mgrket!

Sa snart batteriet naesten er tomt, yder motoren ikke laengere el-assistance under cykling.
Belysningen vil stadig blive drevet af reststrgmmen.

Gear
Som standard har cyklen otte gear. Gearet betjenes ved at
dreje grebet.

Trad ikke i pedalerne nar du drejer grebet.

C Inden du begynder at bruge din cykel, skal du lese
sikkerhedsforanstaltningsafsnittet og sgrge for, at du forstar dem alle.

Silent elektrosystem

Varenummer: -2195

Silent elsystemet er vanRaams el-assistance-system og bestar af 5 komponenter: display,
knappenhed, batteri, motor og krankleje. Hvordan de fgrste 3 dele bruges, forklares i

denne brugermanual.

~ .
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Betjening af displayet

Displayet giver dig cyklinginformation, som vil blive forklaret mere detaljeret senere.
Displayet er monteret pa styret ved hjzelp af en beslag. Displayet kan ikke og behgver ikke
fjernes, nar du forlader cyklen.

(1) Til/fra
Denne knap taender elsystemet.

(2) Cykellygter

Lygterne pa cyklen taender automatisk, nar N ‘,:"L"f.'. i

elsystemet taendes. Ved kort at trykke pa denne ~ ' ' _
knap kan lygterne slukkes (og t=endes).

Betjening af knapenheden
Knapenheden er monteret ved siden af styrgrebbet. Du bruger knapenheden til at betjene
elsystemet.

@ Knapenheden kan monteres pd den anden side af styret af din forhandler.

(3) Mode
Ved kort at trykke pa denne knap kan du skifte mellem de
forskellige skaermtilstande.

(4) Plus - Forgg el-assistancens effekt

(5) Minus — Reducer el-assistancens effekt

(6) starthjelp

Informationsskarm
Nar elsystemet er teendt, vises informationsskarmen. Denne skaerm viser

realtidscyklinginformation.

@ Informationsskaermen vil kun fungere, hvis du har taendt elsystemet.
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(b)
(0
(d)
(e)
(f)
(g)
(h)
(i)

()

@ O O

Bluetooth-forbindelse

Baglaenskgrselsfunktion af (tommel)gas aktiveret
Meddelelsesomrade

Cykellygter

Hastighedsindikator

Hastighed

Batteriets opladningsprocent

Assistancetilstand

Skaermtilstande

Skaermtilstandens orienteringsbjaelke

Skarmtilstande

Skaermtilstanden (i) kan indstilles ved hjzelp af tilstandsknappen (3). Du kan skifte mellem

fglgende 3 skarmtilstande under cykling.
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1. Aktionsradius [RAEKKEVIDDE] (standardvisning)
_ VIsning RANGE  64kn
Dette er antallet af kilometer, der stadig kan cykles ® 0O
med den resterende batterikapacitet i den aktive

assistancetilstand.

@ Rzkkevidden er afhaengig af assistancetilstanden og er et skgn, sd den faktiske

raekkevidde kan afvige fra skannet. Rekkevidden pdvirkes af faktorer som
batterikapacitet, assistanceniveau, daktryk, kgrehastighed, rytterens vaegt, belastning

og omgivelser.

2. Turens distance [TUR]
Dette er den tilbagelagte afstand siden turens

TRIP 24 .4kn

O @O
kilometertzeller sidst blev nulstillet. Ved at holde

tilstandsknappen nede i ét sekund kan turens kilometertaeller nulstilles til O.
3. Total distance [TOTAL]

Dette er den samlede distance, som cyklen har TOTAL 1254knm
tilbagelagt med elsystemet taendt. oo e

Indstillingsskarm

P4 indstillingsskaermen kan displayets lysstyrke og
enhederne for afstand og hastighed andres. SETTINGS

For at fa adgang til indstillingsskaermen skal
) s BRI
tilstandsknappen (3) og plusknappen (4) trykkes ned -

8- + 8¢

samtidigt i ét sekund.

Ved hjzelp af tilstandsknappen (3) kan du skifte mellem o -

indstillingerne. Plus- og minusknapperne (4, 5) bruges til at

justere indstillingen. For at forlade indstillingsskaarmen skal

du trykke og holde tilstandsknappen (3) nede i &t sekund.
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Meddelelser
Adskillige symboler kan vises pa informationsskaermen. Symbolerne forklares nedenfor.
Yderligere information om meddelelserne kan findes i kapitlet “Mulige fejl”.

£0  Cykellygterne er aktiveret

En Bluetooth-forbindelse er aktiv

Ingen kommunikation med batteriet
Baglaenskgrselsfunktion af (tommel)gas er aktiveret

Controllerens temperatur er for hgj

Spandingen er for hgj
Fejl

.—%COE;U@ v

El-assistance
Silent elsystemet yder assistance under cykling.

Starthjzlp

Med starthjzelp aktiveres el-assistance op til en hastighed pa 6 km/h, uden at du selv
behgver at treede i pedalerne. For at ggre dette skal du trykke og holde
starthjaelpsknappen (6) nede. Hvis knappen trykkes igen, genaktiveres funktionen.
Hvis du trykker pa starthjeelpsknappen under cykling, vil du fa en "boost". Denne boost
vil have den samme maksimale hastighed som cyklen. Den aktiverede el-assistance-
tilstand bestemmer graden af assistance for starthjzelp og "boost".

Starthjaelpsknappen kan bruges til:

e FEkstra assistance ved start (starthjalp).
e Ekstra assistance ved cykling op ad bakke (boost).

/k\ vanraam
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Assistanceindstillinger
Niveauet af el-assistance kan indstilles ved hjzelp af assistanceindstillinger 1, 2 og 3.

Assistanceindstillingerne kan a@ndres under cykling. .

1. Lavt assistanceniveau, maksimal raekkevidde.

an 2 3
2. Gennemsnitlig assistance, gennemsnitlig raekkevidde.
1 I 3
3. Maksimal assistance, lav raekkevidde.
1 2 B8

Baglans pedalering
Baglaenskgrselsfunktionen aktiveres ved at traede baglaens fra en stationzer position. Efter
et par omdrejninger af hjulet aktiveres motoren, og cyklen bakker med en hastighed pa 3

km/h, sd laenge der traades baglaens.

Lad ikke elmotorens pludselige adfaerd overraske dig. F.eks. hvis du venter ved
& lyskrydset og traeder baglaens bare for sjov, aktiveres baglaenskgrselsfunktionen,

og cyklen begynder at kgre baglaens!

Stottetilstande
En stpttetilstand er et saet indstillinger, der angiver niveauet af assistance. Ved at indlaese
en anden tilstand kan niveauet af assistance for alle assistancetilstande justeres. Tilstande

kan andres af forhandleren eller via vanRaam-appen.
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Opladning af batteriet

Fglg disse trin for at fjerne og oplade
cykelbatteriet:

1. Las batteriet op ved at dreje ngglen en
kvart omgang.
2. Traek handtaget fremad.
3. Tag batteripakken ud af holderen.
4. Tag batteriet indenfor. Ferst, st laderens
stik i batteriets ladestik.
5. Derefter szt laderen i stikkontakten. En grgn
LED pa batteriet begynder at blinke, og en rgd
LED pa laderen teender for at angive, at
opladning er i gang.
@} Bemark! Hvis der ikke er korrekt kontakt

mellem batteriet og laderen, taender den

grenne LED pd laderen (standbytilstand).
Dette kan indikere utilstraekkelig forbindelse,
sd tag laderen ud og renggr stikket med en
tar klud.

6. Afhaengigt af batteriniveauet er
opladningstiden ca. 2,5 timer med et 13,6
Ah/36 V-batteri.

7. Nar batteriet er fuldt opladet, forbliver den
grgnne LED teendt kontinuerligt. Forst, tag
laderen ud af stikkontakten.

8. Derefter fjern laderens stik fra batteriet.

9. Seet batteriet tilbage i holderens holder
pa cyklen. Skyd det bag stangen [A] og
tryk det fast mod strimlen [B].

10. Traek handtaget baglans og skub toppen
af batteriet til for at tilslutte som vist pa
tegningen og luk Idsen.

11. Skub handtaget fremad og luk lasen.

~ .
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It is also possible to charge the battery
mens det stadig er i holderen.

Vent ikke, til batteriet er helt tomt.
& Det er bedre at genoplade batteriet

undervejs.

[A]

(Bl

/k\ vanraam
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@} Ndr systemet ikke bruges, slukker det automatisk efter et bestemt stykke tid.

& Sluk altid elsystemet, inden du stiger pa og af cyklen, og ndr du gar ved siden af
cyklen.

Serg for, at kontakten under bagagebaereren altid er

trykket mod den side, hvor batteriet er placeret. I
& Bemaerk, at batterikontakten pa nogle modeller ogsa

har en midterste (neutral) position. Det betyder, at

batteriet er slukket.

Laderens indikatorlys

Laderens status angives af det farvede indikatorlys.

@  Hvisindikatorlyset er grgnt, er laderen i

. . [A]
standbytilstand, eller batteriet er fuldt.

O Hvis indikatorlyset er rgdt, oplader laderen
batteriet.

@ Hvis indikatorlyset blinker rgdt, er laderen i

fejltilstand .

Forsigtig! Tag laderen ud af stikkontakten.

& Brug kun laderen, nar omgivelsestemperaturen er mellem 0 °C og 35 °C.

Det er bedre for batteriet at oplade det periodisk i stedet for at vente, til

det er helt tom.

Batteriets indikatorlys

Der er en LED-indikator pa batteripakken til kontrol af batteriets opladningsstatus.

@ vanraam
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Batteriets opladningsstatus kan aflaeses ved kort at trykke pa til/fra-knappen [A]. Mens

batteriet oplades, viser indikatoren opladningsforlgbet:

L 0000

Batteriet er fuldt opladet. Nar batteriet bruges, vil [A]

antallet af grgnne lamper falde.

Hvis to grgnne lamper er teendt, er batteriet 50%

opladet.

Hvis kun den venstre LED forbliver grgn, er batteriet nasten tomt og skal

genoplades eller erstattes med et opladet batteri.

Hvis den venstre LED begynder at blinke gront, er batteriet tomt og
motoren vil ikke understgtte cykling meget lzengere. Den afbrydelige

belysning vil dog stadig fungere herefter.

& Stil aldrig cyklen vaek med et tomt batteri.

Kontroller batteriets opladning manedligt om vinteren og genoplad det, hvis

farre end tre LED'er er taendt.

Lader:
LED- Status
indikation
Grgn Standby
Red Oplader
Grgn Batteri fuldt
Red, Sikkerhed: Polaritetsinversion; Kortslutning; Overtemperatur;
blinkende Overbelastning; Overspaending

Reservebatteri (tilvalg)

\ .
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Cyklen kan leveres med et andet batteri. Nar det
tilsluttede batteri er tomt, kan du skifte til det
andet batteri.

For at aktivere det andet batteri drejes kontakten
under bagagebaereren til siden med det andet
batteri.

Retningsindikator

Cyklen kan udstyres med en retningsindikator. For at
betjene retningsindikatorerne skal du trykke pa kontakten
[A] pa styret til venstre eller hgjre. Nar retningsindikatoren
er aktiv, kan der hgres en kliklyd. For at deaktivere
retningsindikatoren skal du indstille knappen til

midterposition. Retningsindikatoren drives af batteriet fra

Silent Elektrosystemet.

@ Bemaerk, at blinklyset kun kan aktiveres, ndr cykelens belysning er taendt.

Batteriets dvaletilstand

Nar batteriet er naesten tomt og ikke har vaeret brugt i en uge, gdr batteriet i "dyb
dvaletilstand". | denne tilstand bruger batteriet sa lidt energi som muligt, hvilket forleenger
batteriets levetid.

9.

Nar "dyb dvaletilstand" er aktiveret, kan batteriet ikke bruges. Ved at trykke pa til/fra-
knappen [A] pa batteriet friggres batteriet fra "dyb dvaletilstand" og kan bruges igen. Det

anbefales at oplade batteriet, inden det bruges.

Opladning og vedligeholdelse af batteripakken
Vigtig sikkerhedsadvarsel:

/k\ vanraam
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@ Aflad batteriet fuldstaendigt under den fgrste brug. Batteriet vil derefter gare optimal

brug af sin kapacitet. Det er ikke nddvendigt at aflade batteriet pd én gang; dette kan
ogsd spredes over flere ture. Oplad batteriet fuldstandigt efter afladning. Batteriet kan
derefter bruges efter behov.

e For at sikre batteriets optimale tilstand og kapacitet anbefaler vi at oplde det
indendgrs ved stuetemperatur.

e  Stil aldrig cyklen vaek med et tomt batteri. Vi anbefaler at oplade batteriet hurtigst
muligt, ndr det er tomt. Det bedste opbevaringsopladningsniveau for batteriet er, nar
opladningsdisplayet viser tre til fem LED-lys.

e  Om vinteren skal du kontrollere batteriets opladning hvert andet maned og genoplade
det, hvis faerre end tre LED'er taender.

e Opbevar og brug helst batteriet mellem 5 °C og 20 °C; undga hgjere og lavere
temperaturer.

e Oplad ikke batteriet i direkte sollys, og sgrg for, at batteriet ikke oplades ved en
temperatur lavere end 5 °C.

Brug kun laderen i tgrre indendgrsomrader; laderen ma ikke blive vad.

Brug kun den medfglgende vanRaam-oplader.

Batteriets og laderens hus ma ikke dbnes. Kontakt din forhandler i tilfelde af
problemer.

e EtvanRaam-batteri bgr ikke og kan ikke rekonditioneres af sikkerhedsmaessige
drsager og korrekt funktion af elsystemet.

Tab ikke batteriet, da dette kan forarsage ekstern og intern skade.
Hvis cyklen fejler, skal batteriet frakobles cyklen.

Husk, at cyklen yder mindre assistance ved lavere temperaturer (0 °C og derunder), og at

batteriet aflades hurtigere. Det tager ogsd laengere tid at oplade ved lave temperaturer.

Hvert batteri aflades over tid. Denne proces kaldes 'selvafladning’. Et batteri, der er tomt

B B

og ikke er opladet, kan undergd en dyb afladning fordrsaget af selvafladning og blive
defekt som fgige heraf. Garantien bortfalder i tilfeelde af dyb afladning.

Husk, at hvert batteri slides med tiden. Batteriets slitage er uundgadelig og afhanger af

==

adskillige faktorer sdsom brug, antallet af gange det er fuldt afladet og opladet, og
omgivelsestemperaturen. Selv hvis batteriet ikke bruges, vil kapaciteten falde. Et slidt

batteri kan bruges, men husk, at reekkevidden vil blive reduceret.

/k\ vanraam
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Mulige fejl

e Systemet kan ikke taendes:
1. Kontroller, at batteriet er korrekt fastgjort.
2. Kontroller batteriets status. Oplad batteriet, hvis det er tomt.
3. Kontakt din forhandler, hvis ovenstaende ikke giver en Igsning.
e Huvis en rgd LED blinker pa laderen, skal du tage laderen ud af stikkontakten og stoppe
med at bruge laderen og batteriet. Kontakt din forhandler i et sadant tilflde.

Fejltabel

Fejlsymbol/ kode | Beskrivelse Konsekvens/handlingsforlgb

~ .
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Alle
assistancetilstande
blinker

Temperaturregulator for hgj

Systemet yder assistance;
motoreffekten er reduceret.

Termometer (symbol)
+alle
assistancetilstande
blinker.

Temperaturregulator for hgj

Systemet yder ikke
assistance; lad controlleren
kgle ned.

Batteri med kryds
(symbol) + alle
assistancetilstande
blinker

Ingen kommunikation med
batteriet

Systemet yder assistance.
Kontakt din forhandler.

Lyn (symbol) +
assistanceindstillinger
er slukket

Spaending for hgj

Systemet yder ikke
assistance; spandingen
falder automatisk, nar
cykelhastigheden er
langsommere end den
maksimale
assistancehastighed.

Udradbstegn (symbol) Spaending for lav Systemet yder ikke
assistance; kontroller
forbindelsen mellem
controller og batteri.
Kontroller, hvor fuldt batteriet
er.

Controllerkommunikationsfejl | Systemet yder ikke
assistance. Kontakt din
forhandler.

Aktiv Electrical current too high Systemet yder ikke

assistancetilstand assistance. Kontakt din

blinker forhandler.

Aktiv Motorsensorfejl Systemet yder assistance.

assistancetilstand Kontakt din forhandler.

blinker

Alle Batteriet er naesten tomt. Oplad batteriet

assistanceindstillinger
er slukket.
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Opladning og vedligeholdelse af batteripakken

Vigtig sikkerhedsadvarsel:

Sikkerhedsforanstaltninger for lader

Oplad kun vanRaam Li-lon-batterier med den medfglgende lader. Tilslut kun laderen
til en egnet stikkontakt (220-240 Volt AC 50-60 Hz). Frakobl laderen fra
stikkontakten og strgmstikket fra batteriet, nar laderen ikke er i brug.

Laderen ma kun bruges af personer, der har laest informationen i denne manual og er
fortrolige med korrekt brug af laderen. Opbevar laderen utilgaengeligt for bgrn; de bgr
ikke lege med laderen.

Laderen er designet til brug i et stpvfrit, tért og ventileret miljg. Udsaet ikke batteriet
for vand, varmekilder og direkte sollys. Hold laderen ren og tgr.

Oplad ikke batterier, der fgles varme. Batteriet ma kun oplades

pa steder, hvor temperaturen ikke er hgjere end stuetemperatur.

Stop opladningen, hvis batteriet bliver unormalt varmt (> 40

7100C).

Forsigtig! Laderen kan blive varm under opladning > 50 °C. Tjek forsigtigt, om du kan
tage laderen op; denne temperatur kan forarsage overfglsomhed eller en
chokreaktion ved hudkontakt.

Brug ikke laderen, hvis den er synligt beskadiget eller modificeret. Reparer ikke
laderen selv! Kontakt venligst vanRaam. Du er strengt forbudt at dbne laderen selv!
Hold altid gje med laderen og batteriet under opladning. Frakobl strgmstikket fra
stikkontakten og fjern strgmstikket fra batteriet, nar batteriet er fuldt.

/k\ vanraam
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vanRaam e-cykel app

vanRaam-cykelappen er en gratis smartphone-app, som du kan bruge under cykling pa
din elektriske vanRaam-cykel.

vanRaam-appen kan downloades gratis fra Google Play Store eller Apple App Store..

Apple app store: Google Play Store:

For yderligere information om vanRaam-appen kan du besgge vanRaams website:

WWwWWw.vanraam.com.
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Tilvalg

Afhaengigt af din bestilling kan du bruge tilbehgret som beskrevet nedenfor. Ekstra
tilbehgr er tilgaengeligt hos din forhandler.

Krankkortener

Krankkortenereen er fastgjort til kranken som
illustreret. Pedalen kan derefter monteres i

krankkortenereen i to positioner.

Med unbrakonggleskruen [A] skal

krankkortenereen justeres med kranken.

Excentrisk krank

Cyklen kan udstyres med en excentrisk krank pa
venstre og/eller hgjre side. lllustrationen kan
afvige fra din krank, da den er specialfremstillet.

Stokkeholder

Du kan tage to stokke med i stokkeholderen. Saet
stokken i holderen i bunden [A] og fastggr
derefter stokken i fastggringsanordningen [B]

pverst.

Fastggr altid stokken/-e med velcrobdndet.
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Blinklyseystem

For at bruge blinklysene skal du trykke pa
kontakten [A] til venstre eller hgjre.

For at slukke blinklysene skal du flytte
kontakten til midterposition.

Lygterne kgrer pa batterier. For at udskifte
batterierne drejes skruen pa dkslet, og det
orange daeksel [B] fjernes. Derefter fjernes
printkortet [C] fra holderen. Du kan nu udskifte
batteriet [D].CJ

Dette er et 3-volt lithiumbatteri, CR123A

@ Batterier forurener miljget.

Fglg de lokale regler ved bortskaffelse.

Svavende pedal

Den svavende pedal kan indstilles til
forskellige positioner. For at ggre dette skal
sekskantbolten [A] fgrst Igsnes et par
omgange med en unbrakonggle. Den
sveaevende pedal kan derefter justeres til
den gnskede hgjde. Stram derefter bolten
igen.

@3 Billedet kan afvige fra cyklen.

@ Ndr du ruller baglaens og stiger af cyklen, kan den svaevende pedal sparke tilbage. Var

opmarksom pd, at pedalen i denne situation kan komme i kontakt med benet.
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Tekniske specifikationer

Leengde (cm) 182

Bredde (cm) 66

Hgjde (cm) 117

Indvendig benlaengde (cm) 67-82, 76-91%,85-100
Stellhgjde (cm) 42,51* 60
Opstigningshgjde (cm) 22

Forhjul 24"

Baghjul 24"

Vaegt (kg) Ca. 26 ekskl. elektriske

komponenter

Maks. belastning bagagebzerer (kg) 23

Maks. brugervaegt (kg) 120

Bremser, for hydrauliske faelgbremser
Bremser, bag hydrauliske faelgbremser
* Standard
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Renggring og vedligeholdelse af ejeren

Nedenfor finder du anvisninger til vedligeholdelse og justeringer, som du selv kan udfgre
regelmaessigt, og som vil holde din cykel i topstand.

Renggring

Cykelens stel kan renggres med en fugtig klud. For mere snavsede omrader kan du bruge
et mildt renggringsmiddel.

Hjulene kan renggres med en fugtig bgrste med plasticbgrster (ikke en stalbgrste!). Sadlen
og grebene kan renggres med mild saebe og vand.

& Brug ikke en hgjtryksvasker eller en dampvasker!

Det rigtige smgremiddel

Kaaden bgr renggres og vedligeholdes med regelmaessige mellemrum (ca. hvert tredje
maned). Brug kun speciel kaedefedt eller Teflon-spray. Dette er den eneste made at sikre,
at kaaden kgrer jaevnt, forbliver vandafvisende og ikke ruster.

1. Tgr kaeden af med en klud.
2. Behandl den med fedt eller spray.
3. Ter overskydende smgremiddel af med en klud.

Andre dele skal ikke behandles med et smgremiddel.
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Inspektion af cyklen

Det er ngdvendigt, at cyklen inspiceres mindst én gang om aret af en forhandler for at
kunne fortsatte med at ggre krav pa garantien. Brug "Service-, vedligeholdelses- og
andringsformularen” pa bagsiden af denne manual. Den fgrste service bgr udfgres efter
de fgrste 200 kilometer eller efter to maneder.

| tilfelde af fejl eller defekter skal forhandleren kontaktes gjeblikkeligt for reparationer.

Udskiftning af sikkerhedsrelaterede komponenter (isar stel, bremser, belysning, styr,
forgaffel og drev) skal udfgres af din forhandler.

Hvis du selv vil udskifte komponenter, er du ansvarlig for skader som fglge af forkert
monterede komponenter.

Brug kun originale vanRaam-reservedele; du kan kgbe disse fra din forhandler. P4
anmodning vil forhandleren give de ngdvendige oplysninger til reparation og
vedligeholdelse.
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Reparation og vedligeholdelse af forhandler

Kontroller bremserne, faelgene, belysningen, kaadens spanding og egerne. Kontroller ogsa
daekkenes slidmgnsterdybde. Dette skal vaere mindst én millimeter. Slidte daek eller
eventuelle defekte dele skal udskiftes.

Kontrol af felgen

Pa grund af bremsens og faelgenes kombinerede virkning er ikke kun bremsebelagningen,
men ogsa feelgens tilstand vigtig. Af denne grund bgr faelgen kontrolleres med
regelmaessige mellemrum, f.eks. ved oppumpning af daekkene. Tilstedevaerelsen af fine
revner i egeniplerne eller deformation af faelgen ved hgjere lufttryk indikerer mere alvorlig
slitage. | sa fald skal feelgen udskiftes, da det kan fgre til tab af bremsefunktion eller endda
et brud i faelgen, hvilket kan fgre til alle former for farlige konsekvenser.

Reparationer, vedligeholdelse og @ndringer ma kun udfgres med originale vanRaam-dele.

Spandemomenter
Specifik del Moment
Styrstambolt Balance 21-23 Nm
Styrbolte Balance 12-14 Nm
Styrleje styr Fri for slak
Kuglelejet forgaffel Fri for slak
Motormgtrikker 50N
Kranklejebolte 30 Nm
Krankbolte 37 Nm
Bremsekaliperbolte 10 Nm
Hjulbolte 30 Nm
Hjulmgtrikker 37 Nm
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Justeringer af forhandler

Fjernelse af kaadebeskytter
For at nd kaaden til vedligeholdelse skal kaadebeskytteren fjernes. For at ggre dette, fglg de

naeste trin: N

1. Fjernde 2 skruer i bunden af den
transparente kadebeskytterdel [A]
med en Torx-skruetraekker.

2. Trek den transparente
kaedebeskytterdel [A] nedad for at
fijerne den.

3. Fjern derefter Torx-skruerne pa
bagsiden af kaadebeskytteren.

4. Herefter kan forsiden af
kaedebeskytteren [B] fiernes ved at

traekke den fremad.

Indstilling af kaadens spanding
Kaeden bgr ikke vaere for stram. Den skal kunne have bevaegelse. Uden besvaer skal kaeden

kunne bevaeges op og ned ca. en halv centimeter.

For at justere kaden til den korrekte spaending, fglg de naeste trin:
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1. Losn kaedestrammermgtrikken
[A] et par omgange. Brug en
n@gle bagpa for at forhindre
metrikken i at dreje med.

2. Bring kaeden til den korrekte
spaending ved at skubbe
spandehjulet [A] op eller ned.

3. Nar kaaden har den korrekte
spaending, strammes matrikken
igen.

Bortskaffelse

Genbrug af cyklen

| 2018 blev WEEE-direktivet 2012/19/EU opdateret. Som fglge heraf er elektriske
tohjulede cykler inkluderet i WEEE-direktivet siden 15. august 2018. Kontakt din
forhandler, hvis du gnsker at fa din vanRaam-cykel genbrugt. De er ansvarlige for at
overholde genbrugspligten. Spgrg dem om betingelserne, eller se reglerne vedrgrende
genbrug pa dit opholdssted/i dit land.

Genbrug af batteriet

Hvis dit batteri er defekt, eller hvis du ikke laengere bruger det, skal det genbruges. Kontakt
din forhandler. De er ansvarlige for at overholde genbrugspligten. Spgrg dem om
betingelserne, eller se reglerne vedrgrende genbrug pa dit opholdssted/i dit land

Overdragelse / salg til en ny ejer
Hvis du overdrager cyklen til en ny ejer, er det vigtigt, at du overleverer al ngdvendig
teknisk dokumentation og reservenggler, sa den nye ejer kan bruge cyklen sikkert.

Bruger du vanRaam E-Cykel Appen, og har du knyttet din cykel og dit batteri til appen?
Serg for at frakoble cyklen og batteriet fra appen, nar du overdrager/szlger.
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Garanti
Garantien geelder for alle produktfejl, for hvilke det er bevist, at drsagen er en materiale-
eller fremstillingsfejl.

Vi giver fem ars garanti pa stel og forgaffel. For alt tilbehgr og andre dele (med undtagelse
af slidele) anvender vi den lovpligtige garantiperiode pa to ar. Garantien gzelder kun for
normal brug og vedligeholdelse af cyklen, som beskrevet i denne brugermanual.

Bemaerk!

Garantien samt produktansvaret generelt bortfalder, hvis anvisningerne i denne manual
ikke fplges. Dette gzelder ogsa, hvis uautoriseret vedligeholdelse udfgres, eller hvis der
foretages tekniske andringer eller tilfgjelser med ikke-originale vanRaam-dele uden
tilladelse fra vanRaam. Den originale CE-certificering bortfalder, hvis andringer foretages
af tredjeparter. Fravaeret af certificeringen kan medfgre problemer ved forsikring af din

cykel og ved eventuelle tab eller skader.
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Stelnummer

Stelnummeret er trykt pd maerkaten. Denne maerkat er placeret pa stellet; se billedet
nedenfor.

Eksempel pd maerkat:

Year of construction: 2022

HARTHARRIL 0

12345678910

Position for maerkat:

Pa bagsiden af
saedergret
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Vedligeholdelsesanbefaling

En vanRaam-cykel er ofte udsat for intensiv brug og skal fungere i alle vejrforhold. Ved
korrekt vedligeholdelse af cyklen kan levetiden forlaenges betydeligt. Denne
vedligeholdelse kan udfgres af en vanRaam-forhandler. | de fleste tilfeelde kan du selv

udfgre den manedlige og arlige inspektion.

Vedligeholdelsesovervisning:

Hvad Enkeltpersonscykel | Flerpersonscykel | Varighed | Af hvem?
1t serviceydelse 3 maneder/300 km 3 maneder/200 km | 15 min Forhandler
2" Serviceydelse 6 maneder/1.000 km | 6 maneder/500 km | 15-30min | Forhandler
3 Serviceydelse 12 mdneder/2.000 km | 12 maneder/1.000 | 30-90 min | Forhandler
km

Manedlig Hver maned Hver maned 15 min Bruger
inspektion*

Arlig inspektion* Hvert 12. maned Hvert 12. mdned 60 min Bruger

* Dette anbefales for at forlaenge din cykels levetid. Du kan ogsa fa dette gjort af din

forhandler.
Manedlig inspektion Arlig inspektion
15 minutter 60 minutter
Herunder: Herunder:
e  Kontroller og pump daekkene op e  Kontroller og efterbehand|
e Kontroller kaedens spaending og lakken
smg@r om ngdvendigt e  Kontroller hjulene for skader pa
e  Stram bolte/mgtrikker hvor feelg, daek, eger, nav og lejer
ngdvendigt e  Kontroller egerspaending og
e  Kontroller alle lys hjulets rethed
e  Kontroller bremserne e  Kontroller styrets kugleled
e Kontroller alle roterende dele og e Kontroller alle lys
sm@r om ngdvendigt e  Kontroller saddelklemmen

e  Renggr cyklen
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e  Kontroller placeringen af alle
elektriske komponenter (kun E-
Cykler)

1%t Serviceydelse
15-30 minutter
Herunder:
e  Kontroller og pump daekkene op
e  Kontroller egerspaendingen
e  Kontroller kaedens spanding og smgr
e  Stram eventuelle bolte og m@trikker om ngdvendigt
e  Kontroller alle bremsekabler og bremsekalibre
e  Kontroller gearene
e Kontroller og smgr alle roterende dele
e  Kontroller alle lys
e  Renggr cyklen

2" Serviceydelse
30-90 minutter
Herunder: Alle punkter fra 1. serviceydelse, og:
e Kontrol af pedaler og krankleje
e  Kontrol og smering af lasen
e Demontering, samling og smgring af styrstammen
e  Kontroller styrets kugleled
e  Keralle tests i forhandlervaerktgjet (E-Cykel)
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3" Serviceydelse
60-120 minutter
Herunder: Alle punkter fra 1. og 2. serviceydelse, og:
e Inspektion af lakken
e Inspektion af stel/forgaffel
e Inspektion af saedehynder
e  Kontroller funktionen og lyden fra motor/gearnav
e  Kontroller reflektorer for eventuelle skader
e Kontroller placeringen af alle elektriske komponenter (E-Cykel)
e  Koralle tests i forhandlervaerktgjet (E-Cykel)

Serviceplan

15t Serviceydelse

o Ja/Nej Dato:
o Forhandler:
o Mekaniker:

Bemaerkninger:

2" Serviceydelse

o Ja/Nej Dato:
o Forhandler:
o  Mekaniker:

Bemaerkninger:
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3" Serviceydelse

o Ja/Nej Dato:
o Forhandler:
o  Mekaniker:

Bemaerkninger:

Arlig inspektion

Dato Forhandler Mekaniker Bemarkninger
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Leverings- og serviceformular

Tillykke med dit kgb af din vanRaam scootercykel. Denne cykel er produceret med den
stgrste omhu. For at garantere kvaliteten i videst muligt omfang producerer vanRaam
cyklerne i henhold til ISO 9001:2015 kvalitetsstandarderne. vanRaam er certificeret af
DNV GL Business Assurance BV.

Du vil iszr nyde din vanRaam-cykel, nar cyklen er justeret til dine specifikationer, og
anvisningerne i brugermanualen fglges. Vaer saerlig opmaerksom pa serviceintervallerne,
der er specificeret i cykelens manual.

For at ggre krav pa garanti og service skal du altid udfylde denne formular, mindst ved
levering og service. Denne underskrevne formular erklaerer, at slutbrugeren har faet
instruktion i betjeningen af cyklen, at cyklen er justeret til slutbrugerens specifikationer, og
at brugermanualen er modtaget.

Udfyldes ved levering af cyklen

vanRaam cykeltype:

Stelnummer:

Ngglenummer:

Leveret til:

Af forhandler:
Sted:

Dato:
Underskrift cykelbruger: Underskrift forhandler:

Forhandlerstempel (hvis relevant):

/k\ vanraam
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