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Kontaktinformationen des Herstellers
Van Raam

Guldenweg 23

7051 HT Varsseveld, Niederlande

. +31(0)315-257370
info@vanraam.com

® www.vanraam.com

Konformitat Europa (CE)

VVan Raam Reha Bikes B.V., als Hersteller, erklart, dass der Easy Go, wie in dieser
Gebrauchsanweisung beschrieben, in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU)
2017/745, Risikoklasse 1, hergestellt wurde. Das mit dem Silent-Elektrosystem gelieferte
Easy Go entspricht auRerdem der Richtlinie 2006/42/EG einschlieBlich der anwendbaren
Teile der EMV-Richtlinie 2014/30/EU und der NEN-EN 15194:2017 Fahrrader -
Elektrische Stiitzfahrrader - EPAC-Fahrrader - Teil 4.2 Elektrische Anforderungen, mit
Ausnahme von Abschnitt 4.2.12 und 4.2.13. Die unterzeichnete Konformitatserklarung

kann auf der Website von Van Raam eingesehen werden.

Einleitung
Diese Gebrauchsanweisung enthalt wichtige und notwendige

Informationen (iber den Gebrauch lhres Elektromobil-Fahrrades.

Bitte lesen Sie diese Anleitung griindlich durch, bevor Sie das >
Fahrrad in Betrieb nehmen. Befolgen Sie stets die Anweisungen BITTE AUFMERKSAM
in dieser Gebrauchsanweisung und bewahren Sie die Anleitung LESEN
sorgfaltig auf. Die aktuellste Version der Gebrauchsanweisung

finden Sie auf der Produktseite des Fahrrads auf der Website www.vanraam.com.

Personen mit einem eingeschrankten geistigen Wahrnehmungsvermogen mussen durch
eine verantwortliche Aufsichtsperson in alle Sicherheits- und Gebrauchsaspekte dieser

Gebrauchsanleitung in fir sie verstandlicher Weise eingewiesen werden.
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Lieferung

Ihre Lieferung muss Folgendes enthalten:

e  Elektromobil-Fahrrad mit etwaiger Verpackung

e  Gebrauchsanweisung(-en)

e  Smart Akku einschlieBlich Karte mit 5-stelligem Code
e lLadegerat

e  (Ersatz-)Schlissel

Uberpriifen Sie die gelieferte Ware sofort nach Empfang. Im Fall von Beschadigungen oder
einer unvollstandigen Lieferung ersuchen wir Sie umgehend lhren Handler zu kontaktieren.
Fillen Sie bei der Anlieferung gemeinsam mit Ihrem Handler das ,Lieferungs-
Serviceformular fir das Elektromobil-Fahrrad” auf der Riickseite dieser

Gebrauchsanweisung aus.

Indikation
Das Easy Go ist fir Erwachsene mit unterschiedlichen Krankheitsbildern bestimmt, die
(mit-)treten mochten, jedoch auch die Méglichkeit haben wollen, vollstandig elektrisch zu

fahren, wenn das selbstandige Radfahren nicht (mehr) moglich ist.

Kontraindikation
Personen mit eingeschrankter Koordination und/oder Kraft in Fingern und Handen sollten

den Easy Go nicht steuern!

BestimmungsgemadBer Gebrauch

Das Easy Go Elektromobil-Fahrrad ist fiir einen normalen Gebrauch auf ebenem, festem
Untergrund bestimmt. Das Easy Go kann bei Umgebungstemperaturen von -25 Grad
Celsius bis +50 Grad Celsius genutzt werden. Dabei sollte immer die fiir Fahrrader und
Elektromobile tbliche Achtsamkeit angewandt werden. AuRerdem miissen die
Sicherheitshinweise, wie sie in dieser Gebrauchsanweisung beschrieben sind, ausdrticklich
befolgt werden. Ferner sind die ortlichen Vorschriften fir die Verkehrsteilnahme stets

einzuhalten.

Die Bedienung des Easy Go Elektromobil-Fahrrads unterscheidet sich an einigen wichtigen

Punkten von einem herkommlichen Elektromobil. Der Easy Go ist beispielsweise nicht mit
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einer automatischen Bremse oder Geschwindigkeitsbegrenzung ausgestattet. Wenn das

Gas losgelassen wird, rollt der Elektromobil-Fahrrad frei.

Die Bremsbedienung und das Bremsverhalten funktionieren beim Easy Go auch im
Elektromobilstand wie bei einem Fahrrad (blich. Der Benutzer muss daher gentigend Kraft
und Koordination in Handen und Fingern haben, um jederzeit selbst die Bremsen bedienen

zu konnen.

Fir das Lenken des Easy Go ist ein Mindestalter von 16 Jahren erforderlich. Dariiber hinaus
muss der Fahrer unabhangig mobil sein und darf keine schwere visuelle oder andere
Einschrankungen aufweisen, die eine verantwortungsbewusste Teilnahme am Verkehr
verhindern. Das maximale Benutzergewicht und das Gepackgewicht (zu finden im Kapitel
,Technische Spezifikationen’) diirfen nicht iberschritten werden.

Jeglicher andere Gebrauch, einschlieBlich etwaiger Schaden oder Verletzungen, die daraus

entstehen koénnten, fallt nicht in die Verantwortung des Herstellers.

Sicherheitshinweise

& Wichtig: Lesen Sie die Sicherheitshinweise, bevor Sie lhr Elektromobil-Fahrrad

in Betrieb nehmen!

e Achten Sie darauf, dass sich das Elektromobil-Fahrrad vor jeder Benutzung in
einem ordnungsgeméRen Zustand befindet. Uberpriifen Sie vor jeder Fahrt die
einwandfreie Funktion der Bremsen und der Beleuchtung und stellen Sie sicher,
dass der Reifendruck ausreichend ist (Empfehlung: 3 Bar).

e Lassen Sie einen defekten Reifen immer reparieren, bevor Sie das Elektromobil-
Fahrrad verwenden, um Schaden an den Felgen oder an anderen Teilen zu
vermeiden.

e Uberpriifen Sie regelmaRig, ob die Réder, der Lenker und der Sattel
ordnungsgemal befestigt sind und ob alle Schraubverbindungen gut angezogen
sind.
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e Verwenden Sie das Elektromobil-Fahrrad nur auf einem festen und ebenen
Untergrund. Weiches, rutschiges oder unebenes Gelande erhoht das Risiko
gefahrlicher Situationen.

e  (Geben Sie darauf acht, dass sich weite Hosen oder flatternde Kleidungsstiicke
nicht in der Kette, den Speichen oder den Pedalen verfangen.

e Achten Sie darauf, dass Finger oder Gliedmalen beim Wegklappen der Ful3stiitze
oder der Armlehnen nicht eingeklemmt werden.

e Achten Sie auf die herausragenden Teile des Elektromobil-Fahrrads. Diese
kdnnen Schaden an der Umgebung, aber auch am Elektromobil-Fahrrad selbst
verursachen.

e Verwenden Sie zum Reinigen keinen Hochdruck- oder Dampfreiniger.

e  Benutzen Sie die Feststellbremse, wenn Sie das Elektromobil-Fahrradparken
(und zuriicklassen). Benutzen Sie die Feststellbremse auch zum Verhindern eines
Wegrollens des Elektromobil-Fahrrads beim Auf- oder Absteigen.

e  Stellen Sie das Elektromobil-Fahrrad immer ausgeschaltet und abgeschlossen
ab, wenn Sie es unbeaufsichtigt zurticklassen. Dadurch vermeiden Sie
unerwtinschten Gebrauch und/oder Diebstahl.

e Dieses Elektromobil-Fahrrad ist flir den Transport einer (1) Person geeignet.

e Verwenden Sie ausschlieBlich Original Van Raam Teile und Zubehor.

e Achten Sie beim Bergabfahren darauf, dass Sie keine gefahrliche
Geschwindigkeit erreichen. Bremsen Sie rechtzeitig und fahren Sie mit maRiger
Geschwindigkeit.

e  Fahren Sie vorsichtig auf Untergriinden, die aufgrund von Regen, Eis oder Schnee
rutschig sind.

e Achten Sie beim Befahren einer
Steigung darauf, dass Sie nicht
umkippen. Das Elektromobil-Fahrrad
ist mit Steigungsbegrenzern
ausgestattet, um die Kippgefahr
einzuschranken.

e Vermeiden Sie Steigungen von uber 6°.

Das (vorwarts- und riickwarts) Befahren
solcher Steigungen kann gefahrlich sein.

e  Bitte beachten Sie, dass der Bremsweg bei Gefalle im Vergleich zu einem
horizontalen Untergrund langer sein kann.
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e  Fahren Sie entlang von (Gehsteig-)Kanten vorsichtig. Unebener Untergrund
erhdht das Risiko des Umkippens.

e Wenden Sie auf steilem Gefalle vorsichtig, um ein Umkippen zu vermeiden.

e  Fahren Sie immer geradeaus und tiber eine Rampe auf einen Blirgersteig. Achten
Sie dabei auf eine angemessene Geschwindigkeit.

e Die maximal (auf oder ab) befahrbare
Schwellenhéhe betragt 5 cm.

e Wahrend einer Schwangerschaft ist aufgrund

. . <5
einer erhohten Verletzungsgefahr besondere o

Vorsicht geboten.
e  Stellen Sie das Elektromobil-Fahrrad nicht im direkten Sonnenlicht ab: Die
Temperatur einiger Teile kann tber 41°C erreichen. Bei Hautkontakt kann dies
moglicherweise zu einer Uberempfindlichkeitsreaktion der Haut fiihren.
e  Setzen Sie sich im Fall eines Transports des Elektromobil-
Fahrrads in einem Kraftfahrzeug immer auf einen festen

S

Sitz des Kraftfahrzeugs. Elektromobil-Fahrrader dirfen

niemals als Sitzunterstiitzung in einem Kraftfahrzeug "l
verwendet werden, auch dann nicht, wenn das
Elektromobil-Fahrrad mittels eines Verankerungssystems
befestigt wird.

e Heben Sie das Elektromobil-Fahrrad niemals an den Akku
oder an der Kunststoffteilen an der Riickseite hoch.

e  Gewodhnen Sie sich an die Funktionsweise des
Elektromotors. Seien Sie vorsichtig beim Einschalten des
Elektromotors und lassen Sie sich durch die Aktivitat des
Elektromotors nicht iiberraschen. Uben Sie die Riickfahr-
und die Anfahrfunktionen des Elektromotors. Achten Sie
darauf, dass Sie nicht versehentlich die Riickfahrfunktion

des Elektromotors aktivieren.

Verkehrssicherheit

e  Unter Einfluss von Mitteln, die die Fahrtauglichkeit beeinflussen, diirfen Sie das
Elektromobil-Fahrrad nicht fahren.

e Sie mussen lber ausreichend Sehvermadgen verfiigen, um das Elektromobil-
Fahrrad in jeder moglichen Gebrauchssituation sicher lenken zu kénnen.
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e Halten Sie sich an die geltenden Verkehrsregeln.

e  Sorgen Sie daflir, dass Sie immer von anderen Verkehrsteilnehmern
wahrgenommen werden. Im Verkehr sind Sie als Benutzer eines Elektromobil-
Fahrrads verwundbar.

e Schalten Sie das Elektrosystem aus, wenn Sie |hr Mobiltelefon benutzen.

e Zum Lenken eines Elektromobil-Fahrrades missen Sie mindestens 16 Jahre alt
sein.

e Das Befahren eines Biirgersteigs oder einer FuBgangerzone ist nur mit der
Unterstiitzung auf Stufe 1 erlaubt.

Belastungsvermogen

Die hochste zulassige Belastung darf nicht Gberschritten werden. Siehe dazu die
Informationen in der Tabelle mit den technischen Daten im Kapitel ,Technische
Spezifikationen’ in der Gebrauchsanweisung. Unter der zulassigen Belastung wird die
Gesamtbelastung, einschliellich der Ladung, die im Korb oder auf dem Gepacktrager

befordert wird, verstanden.

Achten Sie darauf, dass das zulassige Gewicht im Korb nicht tiberschritten wird (hdchstens
20 kg). Im Korb dirfen keine Personen transportiert werden. Befordern Sie auch kein
Gepack an anderen Stellen auf dem Elektromobil-Fahrrad. Lassen Sie keine Personen auf

dem hinteren Teil Ihres Elektromobil-Fahrrades stehen.

Beachten Sie, dass ein mit Gepdck geflllter Korb das Fahrverhalten erheblich beeinflussen
kann. Auf dem Lenker darf kein Gepack befordert werden, welches das Fahren auf dem
Elektromobil-Fahrrad einschrankt.

Beschadigte oder verschlissene Teile

Der Austausch und die Reparatur von Teilen (Rahmen, Vordergabel, Beleuchtung,
Bremsen, Antrieb, Lenkung) diirfen ausschlieBlich durch einen Fachhandler durchgefihrt
werden. Anderenfalls erlischt die Garantie und Sie sind selbst flir etwaige Schaden

verantwortlich.

& Ersetzen Sie sicherheitsrelevante Bauteile immer durch neue Bauteile!

/k\ vanraam
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Einstellen des Elektromobil-Fahrrads

Stellen Sie das Elektromobil-Fahrrad auf die Grof3e des Fahrers ein, bevor Sie es in Betrieb

nehmen. Dies ist sehr wichtig, besonders fiir den Sitz und fiir die Lenkung.

Wenn eine optimale Einstellung mit den beschriebenen Anleitungen nicht méglich ist,

wenden Sie sich bitte an Ihren Héndler, um eine geeignete Lésung zu finden.

Die Bremsen sind serienmaBig korrekt eingestellt und diirfen nur wahrend der regularen
Wartung von lhrem Handler Gberprift und eingestellt werden.

Achten Sie darauf, dass beim Einstellen des Elektromobil-Fahrrads keine Finger
oder andere Gliedmal3en eingeklemmt werden.

Sitz

Den Sitz stellen Sie korrekt ein, indem Sie sich
auf das Elektromobil-Fahrrad setzen und einen
FuB auf das Pedal in der untersten Position
stellen. In dieser Position sollte das Bein
gestreckt, aber dennoch entspannt sein.

Sitzhohe
Zum Verstellen der Hohe:

1. Losen Sie die beiden Spannhebel

2. \erschieben Sie den Sitz auf die
gewunschte Hohe und drehen Sie die
Spannhebel wieder fest.

3. Ziehen Sie die Spannhebel an und
stellen Sie diese so ein, dass sie nicht

herausragen.

@ Achten Sie darauf, dass die Spannhebel so

positioniert sind, dass keine Kleidung daran héngen bleiben kann.
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@ Achten Sie darauf, dass die Spannhebel immer fest angezogen

sind, auch wenn sich der Sitz in der untersten Position befindet

Sitztiefe

Die Sitztiefe kann eingestellt werden, um den Sitzkomfort an den Benutzer anzupassen.
Befolgen Sie diese Schritte, um die Sitztiefe einzustellen:

1. Entfernen Sie das Sitzpolster [A] von der
Sitzschale.

2. Dadas Sitzpolster entfernt wurde, kann die
Sitzschale in Bezug auf die Riickenlehne
eingestellt werden. Losen Sie dazu die &4
Inbusschrauben [B] einige Umdrehungen.

3. Verschieben Sie die Sitzschale nach vorne oder
hinten. Ziehen Sie dazu den Hebel [C], um die
Sitztiefe zu verschieben.

Ziehen Sie die 4 Inbusschrauben [B] fest.
Setzen Sie das Sitzpolster ein, indem Sie zuerst
die vordere Kante uber die Sitzschale schieben
und dann die &4 Einraststopfen [D] in die Locher

driicken.

Achtung: Das Einstellen der Sitztiefe beeinflusst die
minimale und maximale Schrittlange fiir das Fahrrad.

/k\ vanraam

Version 24.01 N Let's all cycle

10/51



Lenkerhohe

Die Hohe des Lenkers beeinflusst den
Fahrkomfort. Sie beeinflusst den Druck auf die
Hande sowie die Riickenhaltung. Die bequemste
Position bestimmen Sie in der Praxis selbst.

Zum Verstellen des Lenkers:

1. Losen Sie die Schraube durch einige
Umdrehungen mit einem
Inbusschlissel.

2. Schieben Sie die Lenkerstange in die
richtige Position und ziehen Sie die

Schraube danach wieder fest an.

Ziehen Sie die Lenkerstange nicht weiter als bis zur Markierung
& heraus. Anderenfalls steckt die Stange nicht weit genug im Schaft T
und es besteht die Gefahr, dass die Stange abbricht. Dies kann zu HIN INSERT

schweren Verletzungen fihren.

Position des Lenkers

Der Lenker lasst sich neigen. Dies hat Einfluss
auf den Abstand des Lenkers zum Oberkdrper.
Sie bestimmen in der Praxis selbst, welche

Position fiir Sie am bequemsten ist.
Zum Neigen des Lenkers:

1. L6sen Sie die Schrauben [A] (falls
vorhanden) und [B] durch einige

Umdrehungen mit einem Inbusschlissel.
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2. Neigen Sie den Lenker in die gewlinschte
Position und ziehen Sie die Schrauben
danach wieder fest an.

3. Losen Sie die Schrauben [C] durch einige
Umdrehungen mit einem Inbusschlissel,
stellen Sie den Lenker wieder in die
korrekte (flache) Position und ziehen Sie
die Schraube danach wieder fest an.

Vor der Inbetriebnahme

Parkbremse

VVerwenden Sie die Feststellbremse immer, wenn

Sie das Dreirad abstellen und zuriicklassen.

Fixieren Sie das Dreirad mittels der hydraulischen
Bremse, wenn Passagiere auf- oder absteigen.

Um die hydraulische Bremse zu festzumachen,
ziehen Sie die linke Bremse fest [A] und stellen Sie

die Bremse mit dem kleinen Hebel [B] fest.

& \Versuchen Sie immer, das Fahrrad auf einer ebenen Flache abzustellen. Das

Dreirad darf niemals an einer Steigung von mehr als 6 Grad abgestellt werden.

/k\ vanraam
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Lenkerkorb

Das Elektromobil-Fahrrad ist mit einem Lenkerkorb ausgestattet. Hangen Sie den
Lenkerkorb an die Lenkstange.

Achten Sie darauf, dass das zulassige Korbgewicht nicht tiberschritten wird
(hochstens 20 kg). Beachten Sie, dass ein mit Gepdck gefillter Korb das
Fahrverhalten erheblich beeinflussen kann.

/k\ vanraam
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Zentral geschaltete Beleuchtung

Das Fahrrad ist mit einer zentral geschalteten
Beleuchtung ausgestattet. Die Beleuchtung ist mit
dem elektrischen System verbunden.

Wenn das elektrische System aktiviert wird, schaltet
sich die Beleuchtung automatisch ein.

Stellen Sie den Neigungswinkel des Scheinwerfers so

ein, dass sich das Zentrum des Lichtbiindels etwa
zehn Meter vor dem Fahrrad befindet.

Sie konnen die Beleuchtung manuell ein- und
ausschalten, indem Sie den An-/Aus-Knopf am
Display kurz driicken. Wenn das elektrische System
ausgeschaltet wird, schaltet sich die Beleuchtung
automatisch aus.

@ Stellen Sie sicher, dass immer ein Akku am Fahrrad vorhanden ist wenn Sie im

Dunkeln fahren!

Sobald der Akku fast leer ist, bietet der Motor keine Tretunterstiitzung mehr. Die
schaltbare Beleuchtung funktioniert dann noch mit Reststrom.

Gangschaltung

Ihr Elektromobil-Fahrrad verfiigt Giber acht
Gange. Die Gangschaltung wird durch Drehen am
Handgriff bedient.

Wahrend des Schaltens nicht treten.

/k\ vanraam
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Uberpriifen Sie vor jeder Fahrt:

e die Bremsen (einschlieBlich der Feststellbremse)
e den Reifendruck (empfohlen: 3 bar)

e die Beleuchtung

e dass alle Teile ausreichend befestigt sind

e dass der Akku ausreichend geladen ist

Falls Sie bei der Uberpriifung UnregelméRigkeiten feststellen, diirfen Sie Ihr Elektromobil-
Fahrrad nicht benutzen! Wenden Sie sich in diesem Fall an lhren Handler.

Wie alle mechanischen Gerate ist das Elektromobil-Fahrrad Verschleil3 und schweren
Belastungen unterworfen. Wenn ein Bauteil der Belastung nicht standhalt, kann dies zu
sehr gefahrlichen Situationen fiihren und Schaden oder Verletzungen beim Benutzer des
Elektromobil-Fahrrades zur Folge haben. Jede Art von Rissen, Kratzern oder
Farbveranderungen an schwer belasteten Bauteilen ist ein Zeichen dafiir, dass das Teil

ersetzt werden muss.
Wahrend des Radfahrens zu beachten

Nachdem Sie das Elektromobil-Fahrrad auf die Grol3e des Benutzers eingestellt haben,

konnen Sie das Elektromobil-Fahrrad in Betrieb nehmen.

& Das Dreirad hat ein vollig anderes Fahrverhalten als ein Fahrrad mit 2 Radern!

Uben Sie besonders das Lenken von Kurven und das Bremsen, da ein Dreirad ganz anders
reagieren kann, als Sie es erwarten. Es kann sein, dass sich das Hinterrad an der
Innenseite bei engen Kurven vom Boden hebt. Um dies zu verhindern, kann sich der Fahrer

mit dem Korper in Richtung der Innenseite der Kurve lehnen.

Einer der Bremshebel (meistens der rechte) |0st die Bremse am Vorderrad aus. Hierbei ist
besondere Vorsicht geboten, da das Vorderrad bei einer starken Bremsung blockieren
kann, was zu einem Sturz flihren kann. Stellen Sie sicher, dass Sie als Fahrer mit einer

dosierten Bremsung des VVorderrades vertraut sind!
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Da das Elektromobil-Fahrrad mit einem Elektromotor ausgeristet ist, tiben Sie
bitte den Umgang mit der Starthilfe und der Riickfahrfunktion. Achten Sie darauf,

& dass die Starthilfe oder die Rickfahrfunktion wahrend der Benutzung des
Elektromobil-Fahrrads nicht unbeabsichtigt ausgel6st werden. Wenn Sie zum
Beispiel vor einer Ampel warten und die Pedalen unbewusst nach hinten drehen,
wird die Ruckfahrfunktion aktiviert und das Elektromobil-Fahrrad fahrt

rickwarts.

: Hohe Geschwindigkeiten in Kurven und auf unebenem Gelande oder das Fahren

von engen Kurven kénnen zu einem umkippen des Dreirads fiihren.

Besondere Aufmerksamkeit ist erforderlich, wenn ein Kind oder eine
& erwachsene Person mit eingeschranktem geistigen Wahrnehmungsvermogen
das Elektromobil-Fahrrad benutzt! (Das Mindestalter zur VVerkehrsteilnahme mit

einem Elektromobil-Fahrrad betragt 16 Jahre.)

Bevor das Kind oder die erwachsene Person mit eingeschranktem geistigen
Wahrnehmungsvermogen zum ersten Mal selbststandig mit dem Rad fahrt, muss mit
dieser Person unter Aufsicht (oder der Aufsicht einer anderen Aufsichtsperson) das Fahren

auf dem Elektromobil-Fahrrad gelibt werden.

Achten Sie dabei vor allem auf das Lenkverhalten, welches eine groRe Gefahrenquelle
darstellen kann. Weisen Sie auch darauf hin, dass sich der breiteste Teil des Elektromobil-
Fahrrades hinter dem Fahrer befindet. Lassen Sie den Fahrer das VVorbeifahren an
verschiedenen Hindernissen tiben, damit dieser ein Gefiihl fir die Breite des Elektromobil-

Fahrrads bekommt.

Kinder oder Erwachsene mit eingeschranktem geistigen Wahrnehmungsvermogen
muissen immer wieder auf die mdglichen Gefahren beim Benutzen eines Elektromobil -

Fahrrads hingewiesen werden.
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Wichtige Sicherheitshinweise fiir den Fahrer

e  Fahren Sie bei der ersten Fahrt besonders vorsichtig.

e  Behalten Sie wahrend der Fahrt beide Hande fest am Lenker und die FiiRe auf
den Pedalen oder auf den FuBstiitzen.

e Testen Sie das Fahrverhalten des Elektromobil-Fahrrades mit angemessener
Geschwindigkeit auf einem unebenen Untergrund. Auf diese Weise lernen Sie,
besser auf unerwartete Bewegungen des Elektromobil-Fahrrads und des
Lenkers wahrend der Benutzung zu reagieren.

e  Probieren Sie aus, wie Ihre Kérperhaltung die Kippbewegung des Elektromobil-
Fahrrads beeinflusst. Lehnen Sie sich zur Innenseite der Kurve.

¢ Kleine Hindernisse sollten mit angemessener Geschwindigkeit befahren werden.

e Hindernisse Uber finf Zentimeter sind zu vermeiden.

e Achten Sie beim Bergabfahren darauf, dass Sie keine gefahrliche
Geschwindigkeit erreichen. Bremsen Sie rechtzeitig und fahren Sie mit maRiger
Geschwindigkeit.

/k\ vanraam
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Bedienung

Das Elektromobil-Fahrrad kann auf zwei verschiedene Arten benutzt werden: als Fahrrad
oder als Elektromobil. Zwischen den beiden Funktionsweisen kann gewechselt werden,
indem ganz einfach die FuBstiitze (mit der Hand oder mit dem FulR) hochgeklappt wird.
Wenn die FuBstiitze nach unten geklappt ist, ist das Elektromobil-Fahrrad als
Elektromobil im Einsatz; wenn Sie die FuRRstiitze hochklappen, kdnnen Sie mittreten. Im
Fahrradmodus kdnnen Sie auRerdem den Gashebel benutzen, wenn Sie zusdtzliche
Unterstiitzung wiinschen.

1. Elektromobilmodus 2. Fahrradmodus:
e  FuBstitze nach unten e  Fulstiitze hochgeklappt.
geklappt. e  Antrieb wird durch Treten aktiviert.
e Vorwarts- und e  Tretunterstiitzung abhangig von
Rickwartsfahren mithilfe Tretkraft und Geschwindigkeit.
des Daumen-Gashebels e  Zusatzliche Unterstiitzung mithilfe des
e  Pedaleim Leerlauf. Daumen-Gashebels.

e  Riickwartsfahren durch
Rickwartstreten.

@ Nehmen Sie beim Aufsteigen zuerst auf dem Sitz, platz. Daraufhin kénnen Sie Ihre Beine

sicher (iber den Rahmen heben. Hiermit vermeiden Sie ein Héingenbleiben oder

Ausrutschen auf der FuBBsttitze, die bei Feuchtigkeit rutschig sein kann.

~
R) varaam

Version 24.01 2
18/51



Bremsen

Um zum Stillstand zu kommen, werden sowohl im Fahrrad- als auch im
Elektromobilmodus die bestehenden Handbremsen benutzt. Um beim Zuriicklassen des
Elektromobil-Fahrrads ein Wegrollen zu verhindern, ist die Feststellbremse zu verwenden.

Elektrosystem Silent
Das Leise Elektrosystem besteht aus 5 Teilen: Display, Tasteneinheit, Akku, Motor und

Tretlager. Die Verwendung der ersten 3 Teile wird in dieser Anleitung erlautert.

Bedienung des Silent Smart Displays

Das Silent Smart Display liefert Ihnen Fahrradinformationen, die spater weiter erlautert
werden. Das Display ist mit einer Halterung am Lenker montiert. Das Display muss beim
Verlassen des Fahrrads nicht entfernt werden.

(1) Ein/Aus —
Mit diesem Knopf schalten Sie das Elektrosystem T
ein. '
(2) Fahrradbeleuchtung L
Das Licht am Fahrrad schaltet sich automatisch ein, ki
wenn das Elektrosystem eingeschaltet wird. Durch - Qne
kurzes Driicken dieses Knopfes kann die 1 @

Beleuchtung aus- (und ein-) geschaltet werden.

Bedienung der Tasteneinheit
Die Tasteneinheit ist neben dem Lenkergriff montiert. Mit der Tasteneinheit steuern Sie

das Elektrosystem.

@ Die Tasteneinheit kann von lhrem Hdndler auf der anderen Seite des Lenkers montiert

werden.

(3) Modus
Durch kurzes Driicken dieses Knopfes konnen Sie

zwischen den verschiedenen Modus-Screens wechseln.

(&4) Plus - Anheben der Tretunterstiitzung

(5) Minus - Verringern der Tretunterstiitzung

(6) Startunterstiitzung

/k\ vanraam
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Anzeigebildschirm

Nach dem Einschalten des Elektrosystems wird der Anzeigebildschirm angezeigt. Dieser

Bildschirm zeigt aktuelle Fahrradinformationen an.

@ Der Anzeigebildschirm funktioniert nur, wenn das Elektrosystem eingeschaltet ist.

(a) Bluetooth-Verbindung

(b) Riickwartsfahrfunktion des (Daumen-)Gasgriffs ist aktiviert
(c) Benachrichtigungsfeld

(d) Fahrradbeleuchtung

(e) Anzeige der Geschwindigkeitseinheit

(f) Geschwindigkeit

(g) Batterieladestand

(h) Unterstiitzungsstufe

(i) Mode-Bildschirme

(j) Orientierungsbalken des Mode-Bildschirms

R) varaam
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Modebildschirme
Mit der Mode-Taste (3) kann der Modebildschirm (i) eingestellt werden. Wahrend des
Fahrens kann zwischen den folgenden 3 Modebildschirmen gewechselt werden.

1. Reichweite [RANGE] (Standardanzeige)
Dies ist die Anzahl der Kilometer, die noch mit der

RANGE 64«n
(o]

® O
verbleibenden Akkukapazitat im aktiven

Unterstiitzungsmodus gefahren werden konnen.

é} Die Reichweite ist abhdingig vom Unterstiitzungsmodus und ist eine Schéitzung, so dass

die tatsdchliche Reichweite von der Schatzung abweichen kann. Die Reichweite hangt
von verschiedenen Faktoren ab. Die Reichweite wird unter anderem beeinflusst durch:
Kapazitit des Akkus, Unterstiitzungsniveau, Reifendruck, Fahrgeschwindigkeit, Gewicht
des Fahrers und der Ladung, Umgebung.
2. Strecke [TRIP]
Dies ist die Strecke, die seit dem letzten Reset des TRIP 24 « Akm
Tageskilometerzahlers zurlickgelegt wurde. Durch das —
Halten der Mode-Taste fiir eine Sekunde kann der Tageskilometerzahler auf O
zuriickgesetzt werden. Der Tageskilometerzahler muss im Modus-Bildschirm
sichtbar sein.
3.  Gesamtstrecke [TOTAL]
Dies ist die Gesamtstrecke des Fahrrads, wenn das TOTALO 01 .2 >4

Elektrosystem eingeschaltet ist.

Einstellungsbildschirm

Im Einstellungsbildschirm kénnen Helligkeit des Bildschirms
und die Einheit von Entfernung und Geschwindigkeit SETTINGS
geandert werden. Um in den Einstellungsbildschirm zu

gelangen, miissen die Mode-Taste (3) und die Plus-Taste (4)

e BRI

5 — + 0

gleichzeitig fiir eine Sekunde gedriickt gehalten werden. Mit
der Mode-Taste (3) kann zwischen den Einstellungen
gewechselt werden. Mit den Plus- und Minus-Tasten (4,5)

kann die Einstellung gedandert werden. Um den © -

Einstellungsbildschirm zu verlassen, muss die Mode-Taste

(3) eine Sekunde lang gedrtickt werden.

R) varrzam
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Meldungen
Im Informationsbildschirm kénnen verschiedene Symbole angezeigt werden. Die Symbole

sind unten erlautert. Weitere Informationen zu den Meldungen finden Sie im Kapitel
"Maogliche Storungen".

Die Fahrradbeleuchtung ist aktiviert

Eine Bluetooth-Verbindung ist aktiv

Keine Kommunikation mit dem Akku

Die Rickwartsfunktion des (Daumen-)Gashebels ist aktiviert
Die Temperatur des Controllers ist zu hoch

Die Spannung ist zu hoch

Fehler

om0 [ %Y

Tretunterstiitzung

Das Silent-Elektrosystem unterstiitzt das Radfahren.

Vollsténdig elektrisches Fahren

Im Scootmobiel-Modus wird der
Elektromotor mithilfe des Daumengashebels
gesteuert. Durch Auswahl von Position 1, 2
und 3 kannen Sie einen anderen Wert fir die

maximale Geschwindigkeit einstellen.

Mit dem Vorwarts-/Rlckwartsschalter
bestimmen Sie die Fahrtrichtung.

0 =Vorwarts

- = Rilckwarts

In der Riickwartsfahrposition gibt es keine Auswahlmaglichkeit fiir die maximale
Geschwindigkeit; die Lampen von Position 1, 2 und 3 leuchten alle drei, um anzuzeigen,
dass die Rickwadrtsfahrposition aktiviert ist.

& Verwenden Sie Position 2 oder 3 nicht auf dem Biirgersteig oder in
FulRgangerzonen.

~
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Wenn Sie das Elektrosystem einschalten, leuchten alle griinen Lampen 2

Sekunden lang auf. Warten Sie diese 2 Sekunden ab, bevor Sie den

Daumengashebel verwenden, bis nur noch die Lampe von Position 1 leuchtet.

Unterstiitzungsstufen
Mit den Unterstiitzungsstufen 1, 2 und 3 kann der Grad der Tretunterstiitzung eingestellt
werden. Wahrend des Fahrens kann die Unterstiitzungsstufe gewechselt werden.

1. Geringe Unterstlitzung, maximale Reichweite.

am 2 3

2. Durchschnittliche Unterstiitzung, durchschnittliche Reichweite.
T 3

3. Maximale Unterstiitzung, geringe Reichweite.

T 2 e

Riickwartsfahren
Die Rickwartstritt-Funktion wird aktiviert, indem man aus dem Stand riickwarts tritt.
Nach einigen Umdrehungen wird der Motor aktiviert und das Fahrrad fahrt mit etwa 3

km/h riickwarts, solange riickwarts getreten wird.

Seien Sich nicht Giberrascht von unerwartetem Verhalten des Elektromotors. Wenn

Sie beispielsweise an einer Ampel warten und die Pedale riickwarts drehen, wird die

Rickwartstritt-Funktion aktiviert, und das Fahrrad fahrt riickwarts.

Rezepte

Ein Rezept ist eine Gruppierung von Einstellungen, die den Grad der Unterstiitzung
bestimmen. Durch Laden eines anderen Rezepts kann der Grad der Unterstiitzung fir alle
Unterstiitzungsstufen angepasst werden. Die Rezepte kdnnen vom Handler oder (iber die

Van Raam-App gewechselt werden.

Van Raam E-Bike-App
Mit der App kdnnen Sie verschiedene Informationen verfolgen und die
Unterstitzungsstufen konfigurieren. Im Kapitel "Van Raam E-Bike-App" finden Sie

weitere Informationen dazu.

~
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Zum Aufladen des Akkus

1. Entsperren Sie den Akku, indem Sie den
Schltissel um ein Viertel drehen.

2. Driicken Sie das Schloss und ziehen Sie
gleichzeitig mit der anderen Hand den Akku
aus der Halterung.

3. Nehmen Sie den Akku mit ins Haus. Schlief3en
Sie zuerst den Stecker des Ladegerats an die
Steckdose an. Die griine LED leuchtet auf. Das
Ladegerat befindet sich nun im Standby-
Modus.

4. Stecken Sie anschlieBend den Ladestecker des
Ladegerats in den Ladeanschluss des Akkus.
Die rote LED leuchtet auf. Das Ladegerat ladt
jetzt auf.

@ Achtung! Wenn der Akku nicht richtig

angeschlossen ist, leuchtet die griine LED

(Standby-Modus). Bei unzureichender

Verbindung ziehen Sie den Stecker aus der

Steckdose und reinigen Sie den

Ladestecker des Ladegerdts mit einem

trockenen Tuch.

5. Die Ladezeit hangt vom Ladezustand des Akkus
ab. Die Ladezeit betragt etwa 2 Stunden bei
einem 11,4 Ah/36 V Akku und etwa 4,5
Stunden bei einem 24,8 Ah/36 V/ Akku.

6. Sobald der Akku vollstandig aufgeladen ist, leuchtet

die griine LED kontinuierlich. Ziehen Sie nun zuerst %

den Ladestecker vom Akku ab. @ 4.
7. Ziehen Sie dann den Stecker des Ladegerdts aus der

Steckdose.

8. Setzen Sie den Akku wieder in die Halterung auf dem Fahrrad ein und verriegeln Sie

den Akku. Alternativ kann der Akku auch direkt in der Halterung aufgeladen werden.

~
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Ladeanzeige

Der Status des Ladegerats wird durch die farbige Ladeanzeige angezeigt.

@ Wenn die Ladeanzeige griin leuchtet, befindet sich [A]

das Ladegerat im Stand-by-Modus oder der Akku ist

vollstandig aufgeladen.
@ Wenndie Ladeanzeige rot leuchtet, ladt das
Ladegerdt den Akku auf.

%  Wenn die Ladeanzeige rot blinkt, befindet sich das

Ladegerat im Schutzmodus.

Achtung! Ziehen Sie das Ladegerat aus der Steckdose.

2 Verwenden Sie das Ladegerat nur bei einer Umgebungstemperatur zwischen O
und 35 Grad Celsius.

2 Es ist fiir den Akku besser, ihn zwischendurch aufzuladen anstatt darauf zu

warten, dass er vollstandig entladen ist.

Anzeigeleuchten des Akkus

Auf dem Akku befindet sich eine LED-Anzeige, mit der der
Ladezustand tiberwacht werden kann. Durch kurzes Driicken der
Ein-/Aus-Taste [A] kann der Ladestand abgelesen werden.

Wahrend des Ladevorgangs zeigt die Anzeige den Fortschritt an:

Der Akku ist vollstandig aufgeladen. Wenn der Akku verwendet wird,

wird die Anzahl der leuchtenden griinen Lampen abnehmen.
Wenn zwei griine Lampen leuchten, ist der Akku zu 50% aufgeladen.

Wenn nur noch die rote LED leuchtet, ist der Akku fast leer und muss

aufgeladen oder durch einen aufgeladenen Akku ersetzt werden.

Wenn die rote LED zu blinken beginnt, ist der Akku leer und der Motor
wird beim Fahren nicht mehr unterstitzt. Die schaltbare Beleuchtung

funktioniert jedoch noch.

& Stellen Sie das Fahrrad niemals mit leerem Akku ab.

Version 24.01
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Tiefschlaf-Modus Akku

Wenn der Akku fast leer ist und eine Woche lang nicht benutzt wurde, wird er in den
"Tiefschlafmodus" versetzt. In diesem Modus verbraucht der Akku so wenig Energie wie
moglich, um die Lebensdauer des Akkus zu verlangern.

Wenn der "Tiefschlafmodus" aktiviert ist, kann der Akku nicht verwendet werden. Durch
Driicken der Ein-/Aus-Taste [A] am Akku wird der Akku aus dem "Tiefschlafmodus" geholt
und kann wieder verwendet werden. Es ist ratsam, den Akku zuerst aufzuladen, bevor er

verwendet wird.

Laden und Wartung des Akkus
Wichtige Sicherheitshinweise:

e  Fir optimale Akkukondition und Kapazitdat empfehlen wir, den Akku bei
Raumtemperatur im Innenbereich aufzuladen.

e  Stellen Sie das Fahrrad niemals mit leerem Akku ab. Wir empfehlen, den Akku so
schnell wie méglich aufzuladen, wenn er leer ist. Die beste Lagerladung fiir den Akku
liegt bei einer Ladung, bei der drei bis fiinf LEDs leuchten.

e Uberpriifen Sie im Winter alle zwei Monate den Ladezustand des Akkus und laden Sie
ihn auf, wenn weniger als drei LEDs leuchten.

e Lagernund verwenden Sie den Akku idealerweise zwischen 5 und 20 Grad Celsius
und vermeiden Sie héhere und niedrigere Temperaturen.

e Laden Sie den Akku nicht in direkter Sonneneinstrahlung auf und stellen Sie sicher,
dass der Akku nicht bei Temperaturen unter 5 Grad Celsius aufgeladen wird.

e Verwenden Sie das Ladegerat nur in trockenen Innenraumen und lassen Sie es nicht
nass werden.

e Verwenden Sie ausschlieBlich den mitgelieferten Van Raam Akku.

e Das Gehause des Akkus und des Ladegerats darf nicht gedffnet werden. Bei
Problemen wenden Sie sich an lhren Handler!

e  EinVan Raam Akku darf aus Sicherheits- und Fehlfunktionsgriinden nicht
Uberarbeitet werden.

e Lassen Sie den Akku nicht fallen, dies kann sowohl auf3ere als auch innere Schaden
verursachen.

e Wenn das Fahrrad einen Fehler hat, muss der Akku vom Fahrrad getrennt werden.

~
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Bitte beachten Sie, dass das Fahrrad bei niedrigeren Temperaturen (0°C und darunter)

(B

weniger Unterstiitzung bietet und der Akku schneller leer wird. Das Aufladen bei
niedrigen Temperaturen dauert auch Ildnger.

Jeder Akku entladt sich im Laufe der Zeit. Dieser Prozess wird als 'Selbstentladung’

(B

bezeichnet. Ein Akku, der leer ist und nicht aufgeladen wird, kann durch Selbstentladung
tiefentladen werden und dadurch defekt werden. Die Garantie erlischt im Falle einer
Tiefentladung.

@ Beachten Sie, dass jeder Akku im Laufe der Zeit verschleil3t. Der VerschleiBprozess des

Akkus ist unvermeidlich und héngt von mehreren Faktoren ab, wie z.B. der Verwendung,
der Anzahl der vollsténdigen Ent- und Aufladungen und der Umgebungstemperatur.
Selbst wenn der Akku nicht verwendet wird, wird die Kapazitat abnehmen. Ein
abgenutzter Akku kann verwendet werden, aber beachten Sie, dass die Reichweite

reduziert ist,

Mogliche Storungen

e Das System ldsst sich nicht einschalten:
1. Uberpriifen Sie, ob der Akku ordnungsgemaR befestigt ist.
2. Uberpr(jfen Sie den Status des Akkus. Wenn er leer ist, laden Sie den
Akku auf.
3. Wenn das Obige keine Losung bietet, wenden Sie sich an den Handler.
e Wenn eine rote LED auf dem Ladegerat blinkt, ziehen Sie den Stecker aus der
Steckdose und verwenden Sie das Ladegerat und den Akku nicht mehr. Wenden

Sie sich in diesem Fall an den Handler.

/k\ vanraam
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Storungstabelle

Storsymbol / Code

Beschreibung

Auswirkung / MaBBnahme

Alle
Unterstiitzungsstufen
blinken

Zu hohe Temperatur
des Controllers

System unterstiitzt, die
Motorleistung wird reduziert.

Thermometer (Symbol) +
alle Unterstltzungsstufen
blinken

Zu hohe Temperatur
des Controllers

System wird nicht unterstiitzt,
den Controller abkiihlen lassen.

Akku mit Kreuz (Symbol) +
alle Unterstltzungsstufen
blinken

Keine Kommunikation
mit dem Akku

System unterstitzt, wenden Sie
sich an den Handler.

Blitz (Symbol) +
Unterstiitzungsstufen aus

Zu hohe Spannung

System wird nicht unterstitzt, die
Spannung fallt automatisch ab,
wenn langsamer als die maximale
Unterstitzungsgeschwindigkeit
gefahren wird.

Ausrufezeichen (Symbol)

Zu niedrige Spannung

System wird nicht unterstiitzt,
Uberprifen Sie die Verbindung
zwischen Controller und Akku.
Uberpriifen Sie den Ladezustand
des Akkus.

Kommunikationsfehler
des Controllers

System wird nicht unterstitzt.
Wenden Sie sich an den Handler.

Die aktive Zu hoher Strom System wird nicht unterstitzt.
Unterstiitzungsstufe Wenden Sie sich an den Handler.
blinkt

Die aktive Motorsensorfehler System unterstiitzt, wenden Sie
Unterstiitzungsstufe sich an den Handler.

blinkt

Alle Der Akku ist fast leer Der Akku ist fast leer
Unterstiitzungsstufen

sind aus.

Version 24.01
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Aufladen und Wartung des Akkus
Wichtige Sicherheitshinweise:

Sicherheitsvorkehrungen fiir das Ladegerdt

e Laden Sie ausschlieRlich Van Raam Li-lonen-Akkus mit dem mitgelieferten
Ladegerdt. SchlieRen Sie das Ladegerat nur an eine geeignete Steckdose an
(220-240 Volt AC 50-60 Hz). Wenn das Ladegerat nicht verwendet wird, ziehen
Sie den Stecker aus der Steckdose und den Stecker des Akkus.

e Das Ladegerat darf nur von Personen verwendet werden, die die Informationen
in dieser Bedienungsanleitung gelesen und das richtige Verwendung des
Ladegerdts kennen. Halten Sie das Ladegerdt von Kindern fern, sie diirfen nicht
damit spielen.

e Das Ladegerdt ist flr den Einsatz in einer staubfreien, trockenen und beliifteten
Umgebung konzipiert. Setzen Sie das Ladegerat nicht Wasser, Warmequellen
und direktem Sonnenlicht aus. Halten Sie das Ladegerat sauber und trocken.

e Laden Sie keine Akkus, die sich heif3 anfiihlen. Der Akku darf hochstens
Raumtemperatur haben, um geladen zu werden. Beenden Sie das Laden, wenn
der Akku warmer als 40°C wird. Achtung! Das Ladegerat kann wahrend des
Ladens heiR werden >50°C. Fihlen Sie zuerst vorsichtig, ob Sie das Ladegerat
aufnehmen konnen, diese Temperatur kann bei Beriihrung mit der Haut
Uberempfindlichkeit oder eine Schreckreaktion verursachen.

e Verwenden Sie das Ladegerdt nicht, wenn es sichtbar beschadigt oder modifiziert
ist. Reparieren Sie das Ladegerat nicht! Nehmen Sie Kontakt mit Van Raam auf.
Offnen Sie das Ladegerét niemals selbst!

o Uberwachen Sie das Ladegerit und den Akku wihrend des Ladens immer. Wenn
der Akku voll ist, ziehen Sie den Stecker aus der Steckdose und den Stecker des
Akkus.

/k\ vanraam
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Elektrosystem Silent-Optionen
Fir jedes Fahrradmodell gibt es verschiedene Optionen fiir das Elektrosystem.
Externe Ladeeinheit

Um das Aufladen des Akkus besser zuganglich zu
machen, kann das Fahrrad mit einer externen
Ladeeinheit an der Riickenlehne ausgestattet
werden. Zum Aufladen muss der Akku nicht vom
Fahrrad entfernt werden. Die externe Ladeeinheit
wird auf dem Sitz platziert, der am ndchsten zum
Akku liegt.

@ Wenn das Laden nicht méglich ist,

lberpriifen Sie, ob der Stecker der externen Ladeeinheit korrekt am Akku
angeschlossen ist.

Ersatz Akku

Das Fahrrad kann mit einem zweiten Akku
ausgestattet werden. Der zweite Akku kann
eingesetzt werden, wenn der erste Akku leer

ist. Die Akkus missen ausgetauscht werden.
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Schaltbares Akkupaket

Wenn Sie Giber zwei Akkus verfligen, kann das Fahrrad mit der Option eines schaltbaren
Akkupakets ausgestattet werden. Sobald der angeschlossene Akku leer ist, kann das
System mit einem Schalter auf den zweiten Akku umgeschaltet werden. Dieser Schalter
befindet sich zwischen den Sitzen.

Blinker-Set

Das Scootmobielfiets kann mit einem Blinker-Set
ausgestattet werden. Um die Blinker zu betatigen, driicken
Sie den Schalter [A] am Lenker nach links oder rechts.
Wenn der Blinker aktiv ist, ist ein Klickgerausch zu horen.
Um den Blinker wieder auszuschalten, miissen Sie den ——
Knopf in die mittlere Position bringen. Das Blinker-Set wird F <o

iber die Batterie des Silent Elektrosystems mit Strom
versorgt.

Achtung! Die Blinker funktionieren nur, wenn das Licht eingeschaltet ist.
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Van Raam E-Bike App

Die Van Raam E-Bike App ist eine kostenlose Smartphone-App, die Sie beim Radfahren

mit Ihrem elektrischen Van Raam Fahrrad nutzen konnen.
Was konnen Sie mit der Van Raam E-Bike App? = Fo) vanraam
-

e App kann als umfassender Fahrradcomputer
genutzt werden

e Fahrradeinstellungen andern

e  SOS-Nachricht mit GPS-Standort an beliebige
Nummer versenden

e  Gefahrene Routen ansehen

e Informationen liber das Fahrrad ansehen

Wie funktioniert die Van Raam E-Bike App?
Mit der Van Raam E-Bike App kann tber Bluetooth eine
Verbindung mit dem Display hergestellt werden. Sobald das

Display bereit ist, sich mit dem Smartphone zu verbinden,
leuchtet die An-/Aus-Taste blau.

Die App kann bei Van Raam Fahrrddern mit Tretunterstiitzung als umfassender
Fahrradcomputer genutzt werden und bietet noch viele weitere Funktionalitaten. Das
Dashboard auf der App zeigt wahrend der Radtour die aktuelle Geschwindigkeit,
Gesamtentfernung, Kilometerzahler, Akkukapazitat und Stromverbrauch an. Weitere
Fahrraddaten wie u.a. Durchschnittsgeschwindigkeit, Hochstgeschwindigkeit,
Gesamtentfernung, Strom, Akkuspannung, Trittkraft und Trittfrequenz werden auf dem

Detailbildschirm angezeigt.

Die Van Raam E-Bike App kann im Google Play Store oder Apple App Store kostenlos
heruntergeladen werden. Weitere Informationen tber die Van Raam E-Bike App finden

Sie auf der Van Raam Website: www.vanraam.com

Es ist nicht mehr erlaubt, die App wahrend des Radfahrens zu bedienen. Sie
& darf nur im Stillstand bedient werden. Die Benutzung eines Mobiltelefons

beim Radfahren ist strafbar.
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Zubehor

Abhangig von Ihrer Bestellung kdnnen Sie das im Folgenden aufgefiihrte Zubehor
verwenden. Weiteres Zubehor ist bei Ihrem Fachhandler erhaltlich.

Armlehnen (optional)
Artikelnummer: -0060/-7056

Die Armlehnen bieten dem Benutzer zusatzlichen
Komfort und Sicherheit.

Um das Einsteigen zu erleichtern, konnen die
Armlehnen individuell hochgeklappt werden.
Wahrend der Fahrt kdnnen Sie Ihre Arme auf den

Armlehnen ruhen lassen.

VVerwenden Sie die Armlehnen nicht als Stiitze
beim Auf- und Absteigen.

Beachten Sie! Die Armlehne darf nicht mehr als 50 kg belastet werden.

Hiiftgurt
Artikelnummer: -6020/-602 1

Legen Sie den Gurt um den Korper und schlieRen Sie
die Schnalle.

Achtung! Achten Sie beim Einrollen des Hiftgurts
darauf, dass er sich gerade einfadelt, um ein

\Verklemmen zu vermeiden.
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Kurbelverkiirzer

Der Kurbelverkiirzer wird wie abgebildet an der Kurbel
befestigt. Das Pedal kann daraufhin an zwei Positionen im
Kurbelverkirzer befestigt werden.

Mittels der schraube [A] muss der Kurbelverkiirzer mit der
Kurbel ausgerichtet werden.

[A]

Gehstockhalterung

Artikelnummer: -4022/-4020

Die Gehstockhalterung befindet sich am Sitz. Der
Gehstock/die Gehstdcke miissen mithilfe des
Klettbandes fixiert werden.

/;?\ vanraam
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Technische Spezifikationen

Ldnge (cm) 166

Breite (cm) 72

Hohe (cm) 115
Einstieghdhe (cm) 29
Vorderrad 16"
Hinterrad 20"
Reifentyp Luftreifen
Gewicht (kg) ca. 64
Bremsen, vorne Handbremse
Bremsen, hinten Handbremse
Akku Li-ion 36V
Max. statische Stabilitat bei Gefalle 10°

Max. statische Stabilitat bei Steigung 10°

Max. statische Stabilitat seitlich bei Gefalle/Steigung | 10°

Max. dynamische Stabilitat bei Steigung 6°

Max. sicherer Steigungswinkel 6°

Max. Hindernishche (cm) 5

Max. Hindernishéhe zum Abfahren (Blirgersteig) 5

Max. Ladung Gepackkorb / Gepacktrager (kg) 20

Max. Gewicht des Benutzers (kg) 120

/k\ vanraam
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Max. zuldssige Last (kg) Kombination Benutzer und 140
Gepack

Max. Geschwindigkeit vollstandig elektrisch (km/h) 15

Wenderadius (cm) 180

Reichweite* (km) 35

Das Easy Go wird serienmaRBig mit 3 Geschwindigkeitsstufen geliefert;

5 km/h, 10 km/h en 15 km/h

Gas geben mittels des Daumen-Gashebels oder elektrische Unterstiitzung
wahrend des Tretens.

* Mit dem serienmaBigen cube Akku, bei vollstandig elektrischem Fahren und normaler
Benutzung.

Beachten Sie! Die Reichweite ist von verschiedenen Faktoren abhangig und wird stark
beeinflusst durch: die Kapazitat und die Spannung des Akku; das AusmaR der
Unterstiitzung; die Umgebungstemperatur; die Windstdrke; den Reifendruck; die
Fahrgeschwindigkeit; das Gewicht des Fahrers und der Ladung; den Gebrauch der

Gangschaltung usw.

Normierung und CE-Kennzeichnung

Das Elektromobil-Fahrrad erfiillt die Bestimmungen der Richtlinie tiber medizinische

Hilfsmittel und verfigt ber eine CE-Kennzeichnung.
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Version 24.01 N Let's all cycle
' 36/51



Wartung und Einstellungen durch den Besitzer

Im Folgenden finden Sie Anleitungen fiir die Wartung und die Einstellungen, die Sie selbst
regelmaRig vornehmen kénnen. Dies sorgt dafiir, dass Ihr Elektromobil-Fahrrad in

optimalem Zustand bleibt.
Reinigung

Der Rahmen des Elektromobil-Fahrrads kann mit einem feuchten Tuch gereinigt werden.
Fir Schmutzflecken kénnen Sie ein mildes Reinigungsmittel verwenden.

Die Rader kdnnen mit einer feuchten Birste mit Kunststoffborsten gereinigt werden
(keine Drahtbiirste!).

Die Handgriffe, Sitze und die Polsterung von Sitz und Riickenlehne kdnnen mit einem

feuchten Tuch und einem milden Reinigungsmittel gereinigt werden.

@ Verwenden Sie keinen Hochdruck- oder Dampfreiniger!

Das richtige Schmiermittel

Die Kette sollte regelmdRig (etwa alle 3 Monate) gereinigt und gepflegt werden.
Verwenden Sie ausschlieRlich spezielles Kettenfett oder Teflonspray. Dies ist der einzige
Weg, um sicherzustellen, dass die Kette geschmeidig lauft, wasserabweisend bleibt und

nicht rostet.

1. Reinigen Sie die Kette mit einem Tuch.
2. Behandeln Sie die Kette mit Fett oder Spray.
3. Entfernen Sie berschiissiges Schmiermittel mit einem Lappen.

Andere Bauteile sollten nicht mit Schmiermittel behandelt werden.

/k\ vanraam
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Inspektion des Elektromobil-Fahrrads

Es ist erforderlich, das Elektromobil-Fahrrad mindestens einmal im Jahr durch einen
Fachhandler inspizieren zu lassen, um weiterhin die Garantie beanspruchen zu kdnnen.
Benutzen Sie hierfiir das ,Formular fiir Service, Wartung und Anpassungen” auf der
Rickseite dieser Gebrauchsanweisung. Die erste Inspektion muss nach den ersten 200
Kilometern bzw. nach 2 Monaten durchgefiihrt werden.

Bringen Sie das Elektromobil-Fahrrad im Fall von Stérungen oder Defekten sofort zu
Ihrem Fachhandler zur Reparatur.

Ein Austausch von sicherheitsrelevanten Bauteilen (z.B. Rahmen, Bremsen, Beleuchtung,
Lenkung, Vordergabel und Antrieb) muss durch einen Fachhandler durchgefiihrt werden.

Wenn Sie dennoch selbst Bauteile ersetzen mochten, sind Sie selbst verantwortlich fiir

Schaden oder Verletzungen in Folge von unsachgemal montierten Bauteilen.

VVerwenden Sie ausschlieBlich original Van Raam Ersatzteile. Diese sind tber Ihren Handler
erhaltlich. Auf Anfrage stellt Ihnen der Handler die notwendigen Informationen fiir die

Wartung und die Reparatur zur Verfligung.

Reparatur und Wartung durch den Fachhdndler

Uberpriifen Sie wihrend der Inspektion: Bremsen, Felgen, Beleuchtung, Kettenspannung
und Speichen. Uberpriifen Sie auBerdem die Profiltiefe der Reifen. Diese muss mindestens
1 Millimeter betragen. Verschlissene Reifen oder etwaige defekte Bauteile miissen
ausgetauscht werden. Uberpriifen Sie auch die Funktion der Feststellbremse. Mit einer
angezogenen, fixierten Feststellbremse darf das Elektromobil-Fahrrad samt Fahrer nicht

wegrollen.
Kontrolle der Felgen

Durch das Zusammenspiel von Bremsen und Felgen ist nicht nur der Bremsbelag, sondern
auch der Zustand der Felgen von Bedeutung. Aus diesem Grund sollten die Felgen
regelmaRig, zum Beispiel beim Aufpumpen der Reifen, tberpriift werden. Feine Risse im
Felgenrand an den Speichennippeln oder eine Verformung der Felge bei erhohtem

Reifendruck weisen auf einen starkeren Verschleif3 hin. In diesem Fall muss die Felge

~
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ersetzt werden, da es sonst zu einer Verringerung der Bremsleistung kommen kann, oder

sogar zu einem Bruch der Felge, mit den entsprechenden gefahrlichen Folgen.

Reparaturen, Wartungen und Anpassungen diirfen nur mit Original Van Raam Teilen
durchgefiihrt werden.

Einstellungen durch den Fachhandler

Die richtige Kettenspannung

Das Elektromobil-Fahrrad verfligt tiber mehrere Ketten. Diese miissen beweglich sein. Die
Kette sollte sich ohne Kraftaufwand etwa einen halben Zentimeter auf und ab bewegen
lassen.

Kettenspannung der vorderen Kette einstellen

Zum Spannen der vorderen Kette wird das
Kettenspannrad vorne am Elektromobil-Fahrrad
verstellt. Beachten Sie die folgenden Anweisungen:

1. Losen Sie die Mutter durch einige
Umdrehungen mit einem Steckschlissel.

2. Verandern Sie die Position des Spannrads
so, dass die Kette wie oben beschrieben
etwas Spiel aufweist.

3. Ziehen Sie die Mutter wieder fest.
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Kettenspannung der Nabenkette einstellen

Zum Spannen der Nabenkette wird die Nabe verstellt.
Beachten Sie die folgenden Anweisungen:

1. LOsen Sie die Mutter durch einige
Umdrehungen mit einem Steckschlissel,
sodass sich die Nabe hin und her

bewegen lasst.

2. Ziehen Sie die Muttern an beiden
Kettenspannern an, wodurch sich die Nabe
nach hinten bewegt und die Kette gespannt
wird. Spannen Sie die Kette bis zur oben
beschriebenen Spannung. (Achten Sie
darauf, beide Muttern gleichmaBig

anzuziehen.)

3. Ziehen Sie die Muttern der Nabe leicht an.
4. Uberpriifen Sie, ob die Kette ordnungsgemaR gespannt ist.

5. Ziehen Sie die Muttern fest an.
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Kettenspannung der Motorkette einstellen

Zum Spannen der Motorkette wird der Motor
verstellt. Beachten Sie die folgenden

Anweisungen:

1. Losen Sie die Inbusschrauben am
Motorhalterungsbtigel durch einige Umdrehungen
mit einem Inbusschlissel, sodass sich der Motor hin
und her bewegen lasst.

2. Ziehen Sie die Muttern an den beiden
Kettenspannern an, wodurch sich der Motor nach
vorne bewegt und die Kette gespannt wird. (Achten

Sie darauf, beide Muttern gleichmaRig anzuziehen.)

3. Ziehen Sie die Inbusschrauben am

Motorhalterungsbugel leicht an.

4. Uberpriifen Sie, ob die Kette ordnungsgeman

gespanntist.

5. Ziehen Sie die Muttern fest an.

Einstellen der Federung

Die Federung ist ab Fabrik eingestellt. Es gibt vier
mogliche Einstellungen. Durch Montieren der
Inbusschrauben in einer anderen Position kann die

Federung leichter/schwerer eingestellt werden.

2 Achtung: Diese Handlung darf ausschlieBlich

durch einen Fachhandler ausgefiihrt werden.

/k\ vanraam

i Let's all cycl
Version 24.01 N\ ets all cycle

41/51



Entsorgung

Wenn Sie Ihr Dreirad entsorgen mochten, wenden Sie sich bitte an Ihren Handler. Sie
konnen sich auch an Ihr ortliches Abfallverwertungsunternehmen wenden. Dieses wird
dafir sorgen, dass das Dreirad gemal den Vorschriften Ihres Wohnortes entsorgt wird.

Recyceln des Akkus

Wenn Ihr Akku defekt ist oder Sie ihn nicht mehr verwenden, miissen Sie ihn recyceln
lassen. Nehmen Sie Kontakt zu Ihrem Handler auf, dieser ist fur die Erfillung der
Recycling-Pflicht zustandig. Informieren Sie sich tiber die Bedingungen oder die geltenden
Recycling-Vorschriften Ihres Wohnortes/Landes.

Ubertragung/Verkauf an einen neuen Besitzer

Falls Sie Ihr Elektromobil-Fahrrad an einen neuen Besitzer bertragen, ist es wichtig, dass
Sie die gesamte technische Dokumentation sowie die Reserveschlissel (bergeben, damit

der neue Besitzer das Elektromobil-Fahrrad sicher benutzen kann.
Garantie

Die Garantie erstreckt sich auf alle Mangel am Produkt, von denen erwiesen ist, dass sie

auf einem Material- oder Herstellungsfehler beruhen.

Wir geben fiinf Jahre Garantie auf den Rahmen und die Vordergabel. Fir alle Zubehdorteile
und anderen Bauteile (ausgenommen VerschleiBteile) gilt die gesetzlich vorgeschriebene
Garantiezeit von zwei Jahren. Die Garantie gilt nur bei normaler Verwendung und Wartung

des Elektromobil-Fahrrads gemaR dieser Gebrauchsanweisung.
Beachten Sie:

Sowohl die Garantie als auch die Produkthaftung im Allgemeinen verfallen, wenn die
Anleitungen in dieser Gebrauchsanweisung nicht befolgt wurden, wenn unsachgemale
Wartungsarbeiten durchgefiihrt wurden oder wenn technische Anderungen oder

Erganzungen an dem Elektromobil-Fahrrad mit nicht-original Van Raam Teilen und ohne

~
R) varaam

Version 24.01 2
42/51



Zustimmung von Van Raam vorgenommen wurden. AuBerdem verfallt bei Anderungen
durch Dritte die urspriingliche CE-Erklarung fir das Elektromobil-Fahrrad. Das Fehlen
einer CE-Erklarung kann beim Versichern lhres Fahrrads oder bei etwaigen Schadens-
oder Haftungsfallen zu Problemen fiihren.

Rahmennummer

Die Rahmennummer finden Sie auf dem Aufkleber. Dieser Aufkleber ist am Rahmen
angebracht, siehe Abbildung.

Beispiel Aufkleber:

Fabrikant/ Hersteller/ Manufacturer Van Raam Voor gebruik handleiding lezen
Voertuigtype Fahrzeugtyp/Vehicle b EYGO pead b e ung lesen

Bouwjaar/ Baujahr/ Year of production 2016

Van Raam BV
Voertuigindentificatienummer/ Aaltenseweg 56
Fahrzeug-Identifizierungsnummer/ XXXXX 7051 CM Varsseveld
Vehicle identification number The Netherlands

T431(0)315 257370
Maximaal toelaatbaar totaalgewicht/ Www.vanraam.com
Zulassigges Gesamigewicht/ 224k
Admissible total weight

7 Toelaatbare aslasten/
; 4akg  as1/Achse 1/ axie]
@ Zulassige Achslasten/  yg0y0 s o/ Achse 2/ axde 2 C €

Permissible axle loads

Position des
Aufklebers:

CE-Kennzeichnung

auf dem Steuersatz

Rahmennummer auf dem Steuersatz
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Wartungshinweise

Ein Van Raam Fahrrad wird oft ausgiebig benutzt und muss unter allen

Wetterbedingungen funktionieren. Durch die richtige Wartung des Fahrrads kann die

Lebensdauer stark verlangert werden. Diese Wartung kann von einem Van Raam Handler

durchgefiihrt werden. In den meisten Fallen kdnnen Sie die monatliche und jahrliche

Inspektion selbst durchfiihren.

Wartungsiibersicht:

Was Einsitziges Fahrrad Mehr-Personen- Dauer Durch wen?
Fahrrad

1¢ Wartung | 3 Monate/300 m 3 Monate /200 km 15 min Handler

2¢ Wartung | 6 Monate /1.000 km 6 Monate /500 km 15-30 min | Handler

3¢ Wartung | 12 Monate /2.000 km 12 Monate /1.000 km 30-90 min | Handler

Monatliche | Jeden Monat Jeden Monat 15 min Verbraucher

Kontrolle*

Jahrliche Alle 12 Monate Alle 12 Monate 60 min Verbraucher

Kontrolle*

* Dies ist ein Rat, um Ihr Fahrrad langer in Top-Zustand zu halten. Natirlich konnen Sie

dies auch von lhrem Handler durchfiihren lassen.

Monatliche Kontrolle

15 Minuten u.a.

Version 24.01

Reifen tiberprifen und
aufpumpen

Jahrliche Kontrolle

60 Minuten u.a.

Priifen Sie die Kettenspannung o

und fetten Sie sie
gegebenenfalls

Schrauben/Muttern anziehen .

Beleuchtung Gberpriifen

Kontrollieren Sie die Bremsen .
Drehende Teile priifen und .
schmieren

Reinigen des Fahrrads

\Z

Lackierung prifen und
ausbessern

Rader Uberpriifen, Seitenschlag
im Rad

Speichenspannung priifen
Prifen der Kugelgelenke
Beleuchtungen kontrollieren
Sattelstiitze tiberpriifen
Anschluss von elektrischen
Komponenten (Elektrofahrrad)
Uberprifen
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1¢ Wartung

15-30 Minuten u.a.
e Reifenkontrolle und Luftdruck
e Speichenspannung priifen
e  Kettenspannung priifen/schmieren
e Schrauben und Muttern anziehen
e  Bremsseile und -beldge priifen
e  Zahnrader priifen
e Rotierende Teile priifen/schmieren
e  Beleuchtung priifen
e  Reinigen des Fahrrads

2¢ Wartung
30-90 Minuten u.a.
Die gleiche Arbeitsweise wie bei der 1. Wartung mit dem Zusatz von:
e  Prifen der Pedale und das Tretlager
e Schmieren und festziehen des Schlosses
e Lenkstange fetten und festziehen
e  Prifen der Lenker Kugelgelenke
e  Alle Tests im Handler-Tool durchlaufen (Elektrofahrrad)

3¢ Wartung
60-120 Minuten u.a.
Die gleiche Arbeitsweise wie bei der 1. und 2. Wartung mit dem Zusatz von:
e Inspektion der Lackierung
e Inspektion des Rahmens/der VVordergabel
e Inspektion der Sitzpolster
e  Prifen Sie die Funktion und den Klang der Motor-/Getriebenabe
e  Reflektoren auf eventuelle Schaden priifen
e  Priifen Sie alle elektrischen Komponenten auf ihre Platzierung (E-Bike)
e  Flhren Sie alle Tests im Handler-Tool durch (E-Bike)
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Serviceplan

1e Wartung

o Ja/Nein Datumn:
o Handler:
o  Monteur:

Bemerkungen:

2e Wartung

o Ja/Nein Datum:
o Handler:
o Monteur:

Bemerkungen:

3e Wartung

o Ja/Nein Datum:
o Handler:
o Monteur:

Bemerkungen:
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Jahrliche Kontrolle

Datum Handler Monteur Bemerkungen

/;?\ vanraam

Version 24.01 \Z Let's all cycle
' 47/51



Hier konnen Sie Anmerkungen oder Aufzeichnungen zu Wartungsarbeiten an Ihrem
Elektromobil-Fahrrad festhalten.
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Hier konnen Sie Anmerkungen oder Aufzeichnungen zu Wartungsarbeiten an Ihrem
Elektromobil-Fahrrad festhalten.
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Hier konnen Sie Anmerkungen oder Aufzeichnungen zu Wartungsarbeiten an Ihrem
Elektromobil-Fahrrad festhalten.
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Lieferungs-Serviceformular fiir das Fahrrad

Wir gratulieren zur Anschaffung Ihres Van Raam Elektromobil-Fahrrades. Dieses
Elektromobil-Fahrrad wurde mit aul3erster Sorgfalt hergestellt. Um ein Hochstmal’ an
Qualitat zu gewahrleisten, stellt Van Raam seine Fahrrader gemal dem I1SO 9001:2015-
Qualitatsstandard her. Van Raam wurde daftir vom DNV GL Business Assurance B.V.

zertifiziert.

Sie werden die meiste Freude an diesem speziell fiir Sie angefertigten Elektromobil-
Fahrrad haben, wenn das Elektromobil-Fahrrad Ihren Bedurfnissen gemal3 eingestellt wird
und Sie die Anleitungen in der Gebrauchsanweisung befolgen. Beachten Sie vor allem die

in der Anleitung vorgegebenen Inspektions-Intervalle.

Um einen Anspruch auf Garantie und Serviceleistungen zu haben, missen Sie bei der
Lieferung und bei den Inspektionsarbeiten immer die entsprechenden Formulare ausfiillen.
Mit diesem Formular bestatigen der Handler und der Endbenutzer auch, dass der
Endbenutzer in die Funktionsweise des Elektromobil-Fahrrades eingewiesen wurde, dass
das Elektromobil-Fahrrad gemal3 den Wiinschen des Endbenutzers eingestellt wurde und

dass der Endbenutzer die Original-Gebrauchsanweisung von Van Raam erhalten hat.

Bei Lieferung des Elektromobil-Fahrrads ausfiillen

VVan Raam Elektromobil-Fahrradtyp:

Rahmennummer:

Schliisselnummer:

Geliefert an:

Durch den Handler:
Ort:
Datum:

Unterschrift des Elektromobil- Unterschrift des Handlers:
Fahrradbenutzers:

Falls vorhanden, Stempel des Handlers:
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