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Contactgegevens fabrikant

Van Raam
Guldenweg 23
7051 HT Varsseveld, NL

% +31(0)315t 257370
info@vanraam.com

@ www.vanraam.com

Conformiteit

Van Raam verklaart als fabrikant dat de Chat fiets, zoals beschreven in deze
gebruiksaanwijzing voldoet aan de richtlijn 2006/42/E®e getekende
conformiteitsverklaring vindje op de Van Raam website.

Inleiding

Deze gebruiksaanwijzing verschaft belangrijke en noodzakelijke
informatie over het gebruik vame fiets. Wij verzoekerje deze
gebruiksaanwijzing grondig door te nemen voordgde fiets

in gebruik neemt. Volg altijd de instructies zoals deze in de

gebruksaanwijzing zijn opgenomen.
LEES AANDACHTIG
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Levering

Delevering moet het volgende bevatten:

1 Fiets met eventuele verpakking

1 Gebruiksaanwijzing{en)

1 Eventuele Smartaccu inclusief kaartje met &ijferige code (afthankelijk van
opties)

1  Eventuele laderqafhankelijk van opties)

1 (Reserve}leutels

Controleer de levering na ontvangst direct. In geval van beschadigingen of een onvolledige
levering, verzoeken wie onmiddellijk contact op te nemen meje dealer. Vul bij de

aflevering samen meje dealer hetoa f |-eesrewvi cef or mul i er fietsO
deze gebruiksaanwijzing in.

Indicatie

De Chat is bedoeld om samen te fietsen met kinderen of volwassenen.

Bestemd gebruik

De fiets is ontworpen voor normaal gebruik op een vlakke, solide ondergroridrih dient

altijd de voor fietsen gebruikelijke voorzichtigheid in acht te worden genomen. Tevens
dienen de veiligheidsinstructies zoals omschreven in deze gebruiksaanwijzing, nadrukkelijk
te worden opgevolgd. Ook dienen de lokale regels voor deelname et verkeer altijd te
worden nageleefd.

De fiets is geschikt om samen te fietsen, waarbij één bestuurder fietst met passagiers. De
bestuurder dient zelfstandig mobiel te zijn en mag geen zware visuele of andere

beperkingen hebben diervoor zorgen dat eniet meer op een verantwoorde manier aan

het verkeer kan worden deelgenomeiet maximale gewicht van de bestuurder,

passagiers en de bagage (te vinden onder het hoofdstUl e c hni sche) speci fi
mogen hierbij niet overschreden wordeie fiets is nét gemaakt voor het transporteren

van goederen.
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Al het andere gebruik, inclusief schade of letsel dat hieruit voortvloeit, valt niet onder de
verantwoording van de fabrikant.

Veiligheidsmaatregelen

1 Zorg ervoor dat elke keer voordat de fiets wordt gebruildeze zich in goede
conditie bevindt. Controleer vééelke rit de correcte werking van de remmen, de
correcte werking van de verlichting en zorg ervoor dat er voldoende lucht in de
banden aanwezig is. Let ople fiets is uitgerust met autoventielen.

1  Wijadviseren dat er altijd een EHBO kit aanwezig is in de fiets en dat er een
mogelijkheid is om hulp in te roepen in het geval van calamiteiten, bijvoorbeeld
de aanwezigheid van een mobiele telefoon.

1 Laat de fiets nooit onbeheerd achter met de passagiersdie fiets.

1  Het gebruik van de gordels is verplicht. Indien één van de gordels defect isjdaat
deze direct repareren bjg dealer.

1 Controleer met regelmaat of de wielen, het stuur en het zadel goed vast zitten en
ook of alle schroefverbindingen goed aaadraaid zijn.

1  Gebruik de fiets alleen op eesplide en vlakke ondergrond(ofwel: niet offroad
gebruiken).

1 Eendriewieler is kantelgevoelig bij het op en afrijden van een drempel. Rijdt
daarom een drempel zo recht mogelijk op en af.

1 Pas op dat wijde broeken of los wapperende kledingstukken niet vast komen te
zitten in de ketting, de wielen of de pedalen.

1 Gebruik voor het reinigen geen hogedrukf stoomreiniger.

1 Gebruik de parkeerrem alig de fiets parkeert (en achterlaat). Blokkeer met de
parkeerrem ook de fiets tegen wegrijden tijdens egn afstappen.

1 Zet de fiets te allen tijde op slot alg de fiets onbeheerd achterlaat.

1  Voorkom zoveel mogelijk het fietsen zonder passagier(s). Désfieal zich anders
gedragen wat kan zorgen voor instabiliteit van de fiets.

1 Plaatsje voetennooit onder of naast de voetenplaatlekunt door bewegende
onderdelen geraakt worden en kneuzingen oplopen.

1 Letop dat er zich bij afdalingen geen gevaarlijke #regd ontwikkelt. Rem tijdig
en fiets met gematigde snelheid.

1 Let op dat zich aamle voorzijde een kleine dode hoek bevindt ¢mop die plek
niet altijd optimaal zicht hét.
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1 De fiets is niet gemaakt voor het transporteren van goederen, dit kan namelijk de
besturing negatief beinvioeden.

1 Tijdens een zwangerschap is extra voorzichtigheid vereist in verband met een
verhoogde kans op letsel.

1  Zet de fiets niet in direct zonlicht: de temperatuur van sommige onderdelen kan
boven de 42C komen. Bij het in contadtomen met de huid kan dit mogelijk tot
overgevoeligheid van de huitkiden

1 Wen aan de functies van de elektromotor. Let altijd goed op jelsle
elektromotor inschakelt en laaje niet verrassen door het plotselinge gedrag van
de elektromotor.

Belasting

De maximaal toelaatbare belasting mag niet worden overschreden. Zie hiervoor de
informatie in de tabelmet technische gegevens onder het hoofdstukkT e c hni s c he
s peci f indeagebruigsagdwijzingOnder de toegestane belasting wordt de totale
belastingverstaan, inclusief de lading die in de bagagevakken en op de bagagedrager
wordt vervoerd.

Zorg ervoor dat het toegestane bagagedragergewicht op de drager niet wordt
overschreden ihaximaal 20 kg). Er mogen geen personen worden vervoerd op de
bagagedrager.

Beschadigde of versleten onderdelen

De vervanging en reparatie van de onderdelen (frame, voorvork, verlichting, remmen,
aandrijving en het stuur) dienaltijd door een dealer uitgevoerd te worden. Anders vervalt
de garantie en bere zelf verantwoordelik voor eventuele schade.

& Veiligheid gerelateerde onderdelealtijd vervangen door nieuwe onderdelen!
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Instellen van de fiets

Voordatje de fiets in gebruik neemt, stgke deze in op de afmetingen van de berijder. Dit is
van essentieel belang, vooral voor het zadel en het stuur.

@ Als een optimale instelling met de omschreven instructies niet mogelijje isohiact

opnemen meje dealer voor een passende oplossing.

De remmen zijn standaard correct afgesteld en mogen alleen ddedealer tijdens het
reguliere onderhoud gecontroleerd en afgesteld worden.

Zorg dat vingers en overige ledematen niet bekneld raken bij het irlstel
van de fiets.

Zadelhoogte

Jestelt de zadelhoogte correct in, door op de fiets te gaan
zitten en een voet op het pedaal in de onderste stand te t \
zetten. In die situatie dient het been gestrekt te zijn, maar
nog wel ontspannen.

Om het zadel te verstdén:

1. Open de snelklem [A].
2. Schuif het zadel naar de juiste hoogte.
3. Sluit de snelklem.

@ Zorg dat de klem zodanig zit dat er geen kleding aan

kan blijven haken!

/;?\ vanraam-

. Let's all cycle
Versie 2..01 2
' 7/43



@ Als de klem te makkelijk sluit, is de klemkracht te laag. Open

in dit geval de klem en draai de moer [B] iets meer aan. Als
een extreem grote kracht nodig is om de klem dicht te
krijgen dan moet de moer wat losser gedraaid worden.

2 De zadelpemiet verder dan de markering uittrekken. Anders

MIN INSERT

steekt de buis niet diep genoeg in de schacht en is er risico ¢p
afbreken, wat tot ernstige verwondingen kan leiden.

Stuurhoogte

Dehoogte van het stuur heeft invloed op het
rijcomfort. Deze bepaalt de druk op de handen
en de houding van de rug. De meest
comfortabele stand bepaaje zelf in de praktijk.

Om het stuur te verstellen:

1. Draai de schroef met een
inbussleutel enkele slagen los

2. Schuif de stuurpen naar de juiste
hoogte en draai vervolgens de
schroef weer stevig vast.
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Heupgordel passagier

Gebruik de heupgordel alg gaat fietsen. Sla
de gordel om het lichaam van de passagier
heen en stel de gordellengte in op de persoon.

1. Steek de metalen fittingen in elkaar.
Haal ze aan door aan het losse
uiteinde van de riem te trekken.

3.  Om de gordel los te maken tjé het
bovenstedeel van de gesp op en haal
je de fittingen uit elkaar.
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Voor ingebruikname

Parkeerrem

Gebruik de parkeerrem altijd aie de fiets
parkeert en achterlaat.

Gebruik bij het iren uitstappen van de passagiers
de hydraem om de fiets te blokkeren.

Omde hydroremvast te zetten, knijp de linkerrem in
[A] en zet de rem met het hendeltje [B] vast.

& Probeer de fietsaltijd op een horizontaal oppervlak te parken. De fiets mag
nimmer op een helling steiler dan 6 graden geparkeerd worden.

Centraal geschakelde verlichting

De fiets is met centraal geschakelde verlichting uitgevoerd
waarbij de verlichting aangesloten zit op het elektrosysteem. ﬂ

De verlichting schakelt automatisch in wanneer het
elektrosysteem wordt geactiveerd.

Stel de hoek van de koplamp zo in dat het centrum van de

lichtbundel zich op circa tien meter voor de fiets bevindt.
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Jekan de verlichting handmatig inen uitschakelen
door kort op de aan/uitknop op de display te drukken |
of door op de knop die zich op de verlichting bevindt.
Als het elektrosysteem wordt uitgeschakeld, gaat de
verlichting weer automatisch uit.

Aan/uit knop

@ Zorg ervoor dat er altijd een accu op de fiets aanwezigemdiet donker gaat

fietsen!

Zodra de accu bijna leeg is, zal de motor geen ondersteuning meer bieden tijdens het
fietsen. De schakelbare verlichting werkt dan nog wel op de reststroom.

Versnelling

Defiets heeft acht versnellingen. De versnelling
wordt bediend door aan de handgreep te
draaien.

Defiets heeft aan de achterzijde een elektromotor,
je dient tijdens het schakelen van deze versnelling

wel mee te trappen.

@[} Let op!Niet schakelen in stilstand en vervolgens achteruit peddelen. Hierdoor

kan de ketting van het tandwiel lopen.

/;?\ vanraam-

. Let's all cycle
Ver .01 g
ersie 2.0 11/43



Voetenplaat

Voor een optimale toegankelijkheid bij het egn
afstappen van de passagiers kue de voetenplaat
laten zakken.

& Laat te allen tijde de voetenplaat zakken hjj
het op- en afstappen van de passagiers
om kantelen van de fiets te voorkomen.

Om de voetenplaat te bedienen, vojg de
volgende stappen:

1. Zet de fiets op de parkeerrerdoor de linker
rem in te knijpen [A] en met het hendeltje
[B] de rem vast te zetten.

2. Haal het voetpedaal uit de vergrendeling
door de lip naar beneden te drukken.

3. Verwijder de veiligheidspen.

4. Druk metje voet op het voetpedaal en trek
de hendel omhoog zodat de voetenplaat
ontgrendelt. Door mete voet tegendruk te

geven wanneelje de voet omhoog haalt, kan
je de voetenplaatiangzaamlaten zakken.

Let op!Wanneer de passagiers reeds
plaats hebben genomen, waarschude
passagiers voordaje de voetenplaat

ontgrendelt.

5. Laat de passagiers plaatsnemen op de
fiets en doe de veiligheidsriem om de
passagiers.

& Plaats benen en voeten binnen de
voetenplaat ruimtezodat ledematen niet
bekneld raken!

/;?\ vanraam-

/ Let's all cycle

Versie 21.01 N\




6. Om de voetenplaat omhoog te halen,
plaats je voet op het pedaal en druk
het pedaallangzaamnaar beneden
totdat deze vergrendelt erje een
hoorbare Wkli kN hoort.

Let op!Waarschuwde passagiers
& voordat je de voetenplaat omhoog
haalt.

7. Plaats het voetpedaal weer in de
houder.

8. Steek tenslotte de veiligheidspen
weer in de koppeling.

& Gebruik de voetenplaat alleen bij
stilstand.

De voetenplaat is alleen bedoeld om
& de voeten van depassagiers te

ondersteunen. Laad geen zware

spullen op de voetenplaat en ga er

niet op staan terwijl de voetenplaat

omhoog staat.
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Bagageruimte

Aan de achterkant van de zitbank bevindt zich

de bagageruimte [A.

Ook aan devoorkant, onder de zitbank bevindt
zich bagageruimte [B. Door de voetenplaat te .
laten zakken karje gebruik maken van dit
bagagevak.

Zitkussen

Het zitkussen is waterafstotendJe kunt het
kussen van de fiethalenwanneerje de fiets
parkeert en achterlaat.
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Controleer voor elke rit:

De remmen (met inbegrip van de parkeerrem)
De bandenspanning

De verlichting

Dat alle onderdelen goed vastzitten

Dat de accu voldoende is opgeladen

= =4 =4 -4 =4

Neem contact op mefe dealer en gebruilde fiets niet zodraje tijdens de controle
onregelmatigheden constateert!

Zoals met alle mechanische onderdelen is de fiets onderhevig aan slijtage en hoge
belastingen. Als een component bezwijkt, kan dit zeer gevaarlijke situaties ®vgg

hebben en leiden tot schade of letsel aan de gebruiker van de fiets. ledere vorm van
scheuren, krassen of verandering van kleur in zwaarbelaste delen van een component, is
een indicatie dat het onderdeel vervangen moet worden.

Aandachtspunten tijdens het fietsen
Nadatje de fiets hebt afgesteld op de afmetingen van de berijder en de passagier(s) jaun
de fiets gebruiken.

& Defiets is een driewieler. Een driewieler heeft een andere rijervaring dan e¢n
fiets met twee wielen!

Oefen vooral met het besturen van bochten en met het remmeomdat een driewieler
tegengesteld kan reageren daje zou verwachten. Het kan zijn dat het voorwiel aan de
binnenzijde loskomt van de grond bij het nemen van een scherpe bocht. Om dit te
voorkomen,kan de berijder met het lichaam naar de binnenzijde van de bocht gaan

hangen.

Eén van de remhendels (de linker) bedient de rem op de voorwielen. Hierbij is extra
voorzichtigheid geboden, omdat bij te krachtig remmen het voorwiel kan blokkeren, wat
tot eenvalpartij kan leiden. De berijder dient vertrouwd te zijn met gedoseerd remmen van

het voorwiel!
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& Oefenmet de starthulp en de achteruitrijfunctie. Let op dat tijdens het gebruik
van de fiets, de starthulp of de achteruitrijfunctie niet onbedoeld wdrd
geactiveerd Als bijvoorbeeld voor het stoplicht spelenderwijs de pedalen
achteruit worden gedraaid, zal de achteruitrijfunctie worden geactiveerd en
gaat de fiets achteruit rijden.

& Hoge snelheden in bochten en op oneffen terrein, of het nemen vam ¢
scherpe bocht, kunnen leiden tot haimslaan van de fiets!

C De fiets zal zich anders gedragen wanneer er zonder passagier(s) wordt
gefietst. Probeer dit eerst voorzichtig uit!

Belangrijke veiligheidspunten voor de berijder

1  Fiets tijdens de eerste rit uiterst voorzichtig.

1  Houd tijdens het rijden beide handen stevig aan het stuur en de voeten op de
pedalen.

1 Test het rjgedrag van de fiets met gepaste snelheid op een ongelijke
ondergrond. Zo leeje om beter te reageren op orerwachte bewegingen van de
fiets en het stuur tijdens het gebruik.

1 Verken hoe de kantelbeweging van de driewieler reageert op de
lichaamshouding. Hang naar de binnenzijde van de bocht.

1 Kleine belemmeringen moeten met gepaste snelheid worden overreden.

1 Obgakels hoger dan vijf centimeter dienen te worden vermeden.

1 Let op dat zich aanle voorzijde een kleine dode hoek bevindt ¢mop die plek
niet altijd goed zicht hét.

1 Let op dat er zich bij afdalingen geen gevaarlijke snelheid ontwikkelt. Rigaiig
en fiets met gematigde snelheid.
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Elektrosysteem Silent

Het Silent systeem is een door van Raam speciaal ontwikkelde trapondersteuning voor de
revalidatiemarkt. Het Silent systeem kenmerkt zich door:

Eenvoudige bediening

Individueel instelbaarittsgedrag

Moderne en efficiénte elektronica

Zeer krachtige elektromotoren

Hoogwaardige en veilige accuNs
Uiterst betrouwbaar systeem

ok wnRE

Het Silent systeem wordt standaard geleverd met een basis fietsgedrag dat afgestemd is
op jouw fiets. In de meeste gevadin geeft dit een goed doseerbaar en soepel fietsgedrag
met een goed compromis tussen de ondersteuning en actieradius.

In speciale gevallen is een individueel aangepast fietsgedrag verdiskunt je laten
informeren door de dealer over de mogelijkhedenrvaen fietsgedrag op maat.

Functies

. 4. indicatielampjes
De elektromotor heeft de volgende functies:

M  Ondersteuning tijdens het fietsen

T Starhulp | 3. starthulp
1 Achteruitrijffunctie 2.stand 1,2 0f 3 '

1

Centraal geschakeldgerlichting

1. Aan/uit knop

1. aan/uit knop
Door middel van de aan/uit knop kan het

elektrosysteem in of uitgeschakeld worden.

1 Inschakelen: Aan/uitknop kort indrukken.
1 Uitschakelen: Aan/uitknop twee seconden
ingedrukt houden.
Nadat het systeem isngeschakeld, is de motor actief in stand 1.
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@ Indien het systeem niet wordt gebruikt, schakelt het zichzelf na verloop van tijd

automatisch uit.

& Schakel het elektrische systeem altijd wio6r het op- en afstappen van de fiets
en wanneer je met de fiets aan de hand loopt.

Let op dat de schakelaar onder de bagagedrager altijd
ingedrukt is naar de kant waar de accu zit. Mogelijk
heeft de accuschakelaar ook een middenstanih deze

stand is er ge@ accu ingeschakeld.

2. Trapondersteuning stand 1, 2 en 3

Door middel van de ondersteuningsstanden 1,2 en 3, kan de

gewenste trapondersteuning worden ingesteld.

1. Geringe ondersteuning, maximale actieradius.
2. Gemiddelde ondersteuning, gemiddelde actieradius.
3. Maximale ondersteuning, geringe actieradius.

Tijdens het fietsen kan er van stand gewisseld worden.

@[} De actieradius is van diverse factoren afhankelijk en wordt sterk beinvioed door:
capaciteit en spanning van de accu, mate van ondersteuning, omgayegsuur,
windkracht, bandenspanning, rijsnelheid, gewicht van de berijder, passagier(s) en

belading, gebruik van versnellingen etc.
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3. Starthulp

De fiets is uitgerust met een starthulp functie. Hiermee kan de berijder optrekken, tot een
snelheid van circa 6 km/h voor maximaaksseconden, zonder zelf mee te trappen.
Hiervoor dient de berijder de knop ingedrukt te houden. Na het opnieuw indrukkan de
knop wordt de functie opnieuw geactiveerd. Als er mee wordt getrapt werkt de functie,
zolang de knop ingedrukt is tot maximaaksseconden, tot de maximale snelheid van de
fiets (20 km/h).

De starthulp functie wordt gebruikt voor:

1 Extraondersteuning bij het wegrijden.
1 Extra ondersteuning bij het fietsen tegen een berg op.

@ Bij een steile klim kan de ondersteuning op stand 3 worden gezet, waarbij herhaaldelijk

circazesseconden lang op de starthulp kan worden gedrukt voor maximale
ondesteuning.

4. Indicatielampjes

De status van de accu wordt weergegeven door de gekleurde indicatielampjes. Deze
indicatie bestaat wuit vijf groene LEDNs waa

m De accu is volledig opgeladen. Als de accu gebruikt waal het aantal
brandende groene lampjes afnemen.

@@ ) Alsertwee groene lampjes branden is de accu 50% opgeladen.

m Als alleen de rode LED nog brandt, is de accu bijna leeg en dient de
accu opgeladen te worden of vervangen te worden door een
opgeladen accu.

w Als de rode LED gaat knipperen, is de accu leeg en zal de motor niet
meer ondersteunen tijdens het fietsen. De schakelbare verlichting
werkt dan nog wel.
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De accu is ook uitgerust met een knop en indicatie
waarmee de ladinggecontroleerd kan worden door
kort op de knop [A] te drukken. De status van de accu [A]
wordt weergegeven door vijf groene indicatielampjes
waarvan de meest linkse groen kan gaan knipperen.

De accu is dan bijna leeg. Tijdens het laden laat de

accu de laadvoogdang zien.

Achteruitrijdfunctie

De achteruitrijdfunctie wordt geactiveerd door vanuit stilstand achteruit te trappen.
Binnen enkele seconden wordt de motor geactiveerd en gaat de fiets met circa 2 km/h
achteruit zolang er achteruit getrapt wordt.

Laatje niet verrassen door hetmogelijkplotselinge gedrag van de elektromotor|
& Alsje bijvoorbeeld voor het stoplicht wacht en de pedalen spelenderwijs
achteruit draait, zal de achteruitrijfunctie worden geactiveerd en gaat de fiets

achteruit rijden!

Centraal geschakelde verlichting

De fiets is met centraal geschakelde verlichtingtgievoerd waarbij de verlichting
automatisch irschakeltwanneer het elektrosgteem wordt geactiveerd. Verdere
instructies vindje onder het hoofdstukllVo or i ngebr ui kname|N

Owerige functies

De smart display heeft een automatische dimfunctie. Met behulp van een lichtsensor dimt
het licht van de display automatisch als deze zich in het donker bevindt.

~ )
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Opladen van de accu

Voor optimale conditie ercapaciteit van de accu,

adviseren wij om de accu binnen bij

kamertemperatuur op te laden.

Gebruik de lader alleen als de omgevings
temperatuur tussen de 0 en 35 graden ligt

Om de accu op te laden:

1.

Versie 21.01 2

Ontgrendel de accu door de sleutel een
kwartslag te draaien.

Trek het handvat naar voren.

Trek de accu uit de houder.

Neem de accu mee. Steederst de stekker
van de lader in het stopcontact. De groene
LED gaat aan. De lader staat nu stariy.
Steekdaarnade laadconnector van de lader inet S
oplaadpunt van de accu. De rode LED gaat aan. DES
lader is nu aan het laden.

Let opls de accu niet goed aangesloten dan is

de groene LED aan (stamdmodus). Bij
onvoldoende connectie, haal de stekker uit het

stopcontact en maak a@®nnector van de lader
schoon met een droge doek

Afhankelijk van de accustatus is de
oplaadtijd circa 2,5 uur.

Zodra de accu is opgeladen, brandt de
groene LED continu. Haal reerst de
laadconnector van de lader uit de connector
van de accu.

Haaldaarnade stekker van de lader uit

het stopcontact.

fk\ vanraam-
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9. Plaats de accu weer terug in de houder.
Schuif de accu achter de stang [A] langs.
Druk de opening aan de onderzijde van
de accu stevig vast op de strip [B].

10. Til het handvat omhoogen druk de accu
aan de bovenzijde vast in de controller.

11. Sluit vervolgens het handvat en
vergrendel de accu.

Eventueel kan de accu ook direct in de houder
worden opgeladen.

Het is voor de accu beter om [A]
tussentijds te laden in plaats van te
wachten tot deze helemaal leeg is.

[Bl
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Lader:

Led indicatie | Status

Groen Stand- by

Rood Laden

Groen Accu vol

Rood Beveiliging: Polariteit wisselKortsluiting; Ovetemperatuur;
knipperen Overstroom; Overspanning

Reserveaccu(optioneel)

De fiets kan worden uitgevoerd met een tweede
accu. Zodra de aangesloten accu leeg is, ken
overschakelen op de reserveaccu.

Druk de schakelaar onder de bagagedrager naar
rechts, om de rechter accu in te schakelen.

Door de schakelaar naar links te drukken, wordt de
linker accu weer ingeschakeld.

Deep sleepmode accu

Wanneer de accu bijna ledg en een week nietis gebruikt, zal de accu ie e deepsleep

modeNjaan. In deze mode verbruikt de accu zo min mogelijk enevgéardoor de

levensduur van de accu verlengdordt.

Wanneer de accu in ddleepsleepmode)Nit, kan de accu niet gebruikt worden. Door de
knopopcaccuineg dr ukken, komt demadeNnikanddatcuweer
gebruikt worden. Het is verstandig om de accu dan eerst op te laden voordat deze gebruikt

wordt.

Versie 21.01
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Laad en onderhoud tips van de accu

1  Zet de fiets nooit weg met een lege actiVij adviseren om de accu zo snel
mogelijk te laden als deze leeg is.

1 Debestebewaarl adi ng voor de accu is bij een
branden.

1  Controleer in de wintede acculading om de maand, laad deze bij als er minder
dan dr ibranddnEDN s

1 Bewaar en gebruik de accu bij voorkeur tussen de 5 en 20 graden, vermijd hogere
en lagere temperaturen.

1 Laad de accu niet op in de volle zon en zorg ervoor dat de accu niet wordt
geladen bij een temperatuur lager dandgraden

1  Gebruik de lader adlen in nietvochtige binnenruimtes, de lader mag niet nat
worden.

1  Gebruik uitsluitend de meegeleverde Van Raam accu.

1 Laad de accu alléén op met de bij de fiets geleverde lader.

1  De behuizing van de accu én de lader mag niet worden geopend. Bij problemen
gajenaarje dealer!

1 Een Van Raam accu mag/kan niet gereviseerd worden in verband met veiligheid
en onjuiste werking van het elektrosysteem.

9 Laat de accu niet vallen, dit kan zowel extern als intern schade veroorzaken.

1 Als de fiets een storing heeftmoet de accu losgekoppeld worden van de fiets.

@3 Houd er rekening mee difiets bij lagere temperaturer?@en lager) minder

ondersteuning levert en dat de accu sneller leeg raakt. Ook neemt het opladen bij lage
temperaturen meer tijd in beslag.

@3 |l edere accu | oopt na verloop van tijd |

leeg is en niet wordt opgeladen kan door zelfontlading een diepteontlading krijgen en
hierdoor defect raken. De garantie vervalt in geval van diepteontlading.

@ Houd e rekening mee dat iedere accu na verloop van tijd slijt. Het slijtageproces van

de accu is onvermijdelijk en afhankelijk van meerdere factoren zoals het gebruik, het

aantal keren volledig eregn opladen en de omgevingstemperatuur. Ook als de accu
niet wadt gebruikt, zal de capaciteit afnemen. Een versleten accu kan gewoon
gebruikt worden maar houd er rekening mee dat de actieradius verminderd.
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Mogelijke storingen

1 Het systeem laat zich niet inschakelen:

1. Controleer of de accu goed bevestigd is.
Controleerof de schakelaar onder de bagagedrager is ingedrukt naar de
kant van de accu.

3. Controleer de status van de accu. Indien deze leeg is, laad de accu op.

4. Als het bovenstaande geen oplossing biedt, neem dan contact op met
jedealer.

1 Deaccui ndi c at ihetdbkpEpkNigperenp
De motor kan door continue hoge belasting mogelijk oververhit raken. Het
systeem zal dan ter beveiliging de ondersteuning reduceren.

1. Het systeem is in temperatuwbeveiliging Jekunt verder fietsen met
gereduceerde ondersteuning.

2. Na afkoeling wordt de normale ondersteuning en indicatie automatisch
hersteld.

1 De ondersteuningsL EDNs op het display knipperen:
In dit geval is er een motorstoringlezult contact op moeten nemen meje dealer.

9 Als er eenrode LED op de lader gaat knipperen, haal de stekker uit het
stopcontact en gebruik de lader en de accu niet meer. Neem in dit geval contact
op met de dealer.
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Veiligheidsmaatregelen lader

1 Laad met de mee geleverde lader uitstend Van Raamkl on accuNs. Sl
lader alleen aan op een geschikt stopcontact (220 Volt AC 5060 Hz).
Wanneer de lader niet gebruikt wordhaal dan de stekker uit het stopcontact en
de stekker van de accu.

1 De lader mag uitsluitend gebruikt wordedoor personen digle informatie uit
dezegebruiksaanwijzingot zich genomen hebben en bekend zijn met het juiste
gebruik van de laderHoud de lader uit de buurt van kinderen, mijogen niet met
de lader spelen.

1 De lader is ontworpen voor gebruik in eestof- vrij, droge en geventileerde
omgeving. Stel de lader niet bloot aan water, warmtebronnen en direct zonlicht.
Houdt de lader schoon en droog.

T Laad geen accuNs die heet aanvoel en. De
kamertemperatuur zijn om geladeite mogenworden. Stop het laden als de accu
abnormaal warm wordt (>40 C).

Let op!De lader kan wel warm worden tijdens het laden > B@. Voel eerst
voorzichtig ofje de lader op kunt pakken, deze temperatuur kan bij het in contact
komen met de huid tot overgevogheid of een schrikreactie zorgen.

1 Gebruik de lader niet als deze zichtbaar beschadigd of gemodificeerd is. Repareer
de lader niet! Neem contact op met Van Raade mag de lader nooit zelf openen!

1 Houd tijdens het laden altijd toezicht op de lader en decu. Wanneer de accu vol
is, haalde stekker uit het stopcontact en de stekker van de accu.
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Van RaamE-Bike App

DeVan Raam fiets apjis eengratis smartphone Appdie jekunt gebruiken tijdens het
fietsen op jouwelektrische Van Raam fiets

Wat kun je met de Van Raam ike App voor je Smart EBike?

Te gebruiken als luxe fietscomputer.

Accugegevens inzien.

Accuadvies ontvangen.

Fietsinstellingen wijzigen.

SOSbericht met GPSlocatie versturen naar zelfgekozen nummer.
Gefietste routesbekijken.

Informatie over de fiets bekijken.

Locatie/Find my bike.

Push meldingen ontvangen.

=2 =4 =4 4 -4 -4 -8 -8 -4

Met de Van Raam app kan er verbinding worden gemaakt met de smart display via
Bluetooth connectie. Zodra de smart display klaar is om te verbinden met de smaotph
kleurt de aan/uit knop kort blauw.

/F@ | vanraam
®

Deze app kan altuxe fietscomputerworden gebruikt bij Van
Raam fietsen met trapondersteuning en bevat ook nog veel
andere extra functionaliteitenHet dashboard op de app laat
tijdens de fietstocht de actuelesnelheid, totale afstand,
dagteller, accucapaciteit en stroomverbruiéen. Voor meer
fietsdata is er eerdetailscherm met 0.a. gemiddelde snelheid,
maximale snelheid, totale afstand, stroom, accuspanning,
trapkracht en trapfrequentie.

De Van Raam BBike App igyratis te downloaden via de
Google Play Store of Apple App Store

Voor meer informatie over de Van RaaApp kunje de Van

Raam website raadplegenvww.vanraam.com

@ vanraam
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Vanaf 15 juli 2020 worden alle elektrische Van Raam fietsen uitgeleverd als
Smart E-Bike. Je herkent deze aan de grote sticker met gele rand die op de
accu zit. Indien je eeBmart E-Bike hebt en je download de vernieuwde app
dan zijn er nog meer mogelijkheden. E&mart E-Bike verzamelt technische
gegevens, zoals accu spanningem stromen. Hierdoor kunnen er

notificaties worden gestuurd als bijvoorbeeld de accu te leeg wordt.
Daarnaast verzamelt démart E-Bike, indien je hier als gebruiker
toesteming voor geeft, ook locatiegegevens van de accu. Van Raam
verzamelt nooit zonder jow toestemming persoonsgegevens zoals de
GPSlocatie. Meer informatie over de gegevens die verzameld worden lees
je in de privacy en cookieverklaring op de Van Raam website.

& Vanaf 1 juli 2019 is het niet meer toegestaan de apijslens het fietsen te
bedienen. Deze mag alleen nog maar bediend worden indien rsiéstaat .

Het gebruik van een mobiele telefoon tijdens het fietsen is strafbaar.
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Accessoires

Afhankelijk van je bestelling kunje de hieronder omschreven accessoires gebruikdfxtra
accessoires zijn verkrijgbaar vja dealer.

Huif

De huif biedt de passagier bescherming tegen zon,
regen en wind. Het zeil is waterafstotend.

Let op!Zorg ervoor dat de huif op de juiste
manier is opgespannen voordge gaat fietsen

Zorg dat vingers en overige ledematen niet
bekneld raken bij het instellen van de huif.

& Wees ervan bewust dahet zicht, als berijder,
verminderd wanneer de huif is uitgevouwen.

De huif kan eenvoudig opgeklapt en weggeborgen
worden door de volgende stappen te volgen:

1. Ontspan de vier riemen door de gespen
[A] te openen. Haal vervolgens de ringen
[B] van de nokken.

2. Rits de achterflap van de huif open.

3. Houd de voorkant van de huif vast, zodat
deze niet naar voren valt en maak de
drukknopen aan de achterkant los.
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